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Partner godny zaufania

Alcatel, ktérego przychody w 2006 r. siegnety 13,1 mld EUR i ktory ma siedziby w
130 krajach Swiata, jest liderem na dwoéch wielkich rynkach: 1) rozwigzan
komunikacyjnych dla firm; 2) infrastruktury sieci stacjonarnej i komorkowej dla
operatorow oraz rozwigzan dla operatoréw sieci satelitarnych.

Obroty w wysokosci 1 3,1 min EUR 58,000 pracownikéw
11% zainwestowane w badania W 130 krajach
i rozwoj

Nr 1 na éwiecie w oprogramowaniu do

obstugi telecentrum Ponad...
Nr 2 na éwiecie w telefonii 500 000 «lientéw
dla MSP 1500 partneréw, ktérzy moga
Nr 1 w Europie w centralach IP-PBX stuzy¢ pomoca

Alcatel zawsze byt liderem w zakresie innowacji technicznych. W ciggu ubiegtych
kilku lat ztozyt ponad 25 000 wnioskéw patentowych.

Seria produktow ,Omni” zdobywa liczne nagrody na rynku rozwigzan
komunikacyjnych dla przedsigbiorstw. Nowatorstwo i zgodno$¢ operacyjna tych
produktéw (wynikajgca z wykorzystania otwartych standardéw) cieszg sie uznaniem
najlepszych analitykbw branzowych. W styczniu 2005 r. Miercom przyznat
rozwigzaniu OmniPCX Enterprise najwyzszg nagrode dla najwydajniejszego systemu
IP PBX na rynku.

Przyktady nagrodzonych produktéw

2004 ﬂ!@éw""‘v FROST ¢ SULLIVAN 2004

T T LABS INTERNET

f"“f 2004 Enterprise Communications JAHNOVER- ER MANY .mebtl.
e = e e ane Ty

SRS v gl

Genesys
= EO— * -
= VBl csmmppoeoy  CUlENLS
= == \ == = ] Prodwel Bf The Yaar =
= Mﬁfcom == == 2004 -~ 2003
Jan 2005

)
°
o
<
@
c
]
=
c

OFERTA ALCATEL-LUCENT Wszelkie prawa zastrzezone, © 2006, Alcatel-Lucent



Enterprise Communications Aplications — Rozwigzania komunikacyjne dla przedsiebiorstw

Product of the Year, 2005 — Produkt Roku 2005

IP Touch phone — Telefon IP Touch

Jan 2005 — Styczen 2005 r.

CRM Excellence Award — Nagroda za doskonato$¢ w dziedzinie zarzadzania kontaktami z klientami]

Co wiecej, kompleksowa wizja i zdolnosS¢ do jej realizacji, jakie cechujg Alcatela
przez ostatnie piec¢ lat, pozwolity mu zajg¢ miejsce wsrod liderow w ,Magicznym
kwadrancie” firmy analitycznej Gartner.”

Figure 1. Magic Quadrant for Enterprise Telephony, EMEA, 2005
Challengers Leaders

Ability to Executa

= Ericsgon ® Iitel Nebworks
® Agsita
= Fhilips
A of August 2005
Completeness of Vision -

Source: Gartner (August 2005
[opis rysunku
Figure 1. Magic quadrant for enterprise telephon, EMEA 2005 y — Rysunek 1. ,Magiczny kwadrant” w branzy
systemoéw telefonicznych dla przedsiebiorstw, Europa, Bliski Wschod i Afryka, 2005 r.

challengers — Nowi konkurenci

leaders — Liderzy

Ability To Execute — Zdolnos¢ do realizacji

Completeness of Vision — Kompleksowos¢ wizji

As of August 2005 — Stan na sierpien 2005 r.

Source: Gartner (August 2005) — Zrédto: Gartner, sierpien 2005 r.]

' Okreslenie Magic Quadrant (,magiczny kwadrant”) jest chronione prawem autorskim (Copyright Gartner, Inc.,
sierpien 2005 r.). Jego stosowanie wymaga upowaznienia. ,Magiczny kwadrant” to analityczna reprezentacja rynku w
danym momencie (T) i w danym okresie. Jest oceng producentéw wedtug kryteribw zdefiniowanych przez firme
Gartner dla danego rynku. Gartner nie udziela poparcia producentom, produktom czy ustugom opisanym w
,magicznym kwadrancie" ani nie rekomenduje korzystania tylko z rozwigzan lideréw z ,magicznego kwadrantu”.
,Magiczny kwadrant” jest jedynie narzedziem analitycznym i nie stuzy do strategicznych rekomendacji. W odniesieniu
do samego badania analitycznego, Gartner jawnie zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci, zaréwno jawnej, jak i
domniemanej, w tym odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji przydatnosci do okreslonego celu lub gwaranciji
marketingowych.

- ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Ambicje mozliwe do zrealizowania

Jakie sg gtowne cele Panstwa firmy? Utrzymanie konkurencyjnosci? Rozwijanie
dziatalnosci i zwigkszanie zyskow? Podnoszenie jakosci ustug oferowanych
klientom?

W kontekscie ograniczen narzucanych przez brak czasu i skromne budzety, Alcatel
oferuje rozwigzania oparte na najnowoczes$niejszych technologiach, uwzgledniajace
takze mozliwosci finansowe klientow. Pozwala to firmom wykorzysta¢ ich istotne
zalety w walce z konkurencjg: pracownicy, klienci i partnerzy mogg ze sobg
wspotpracowaé niezaleznie od okolicznosci, nawet w podrozy, a systemy
komunikacyjne sg tatwe w zarzgadzaniu.

Oferta Alcatela to propozycja dla klientow poszukujgcych perspektywicznego,
bezpiecznego rozwigzania komunikacyjnego, zgodnego z otwartymi standardami.

Umozliwia ona przejscie ze starszych systeméw PBX na niezawodny serwer
komunikacyjny, pracujgcy w protokole IP. Mozna go dostosowywac¢ do zachodzacych
w firmie zmian, dotyczacych zaréwno liczby uzytkownikow, jak i rozszerzen
funkcjonalnych czy ptynnej integracji z systemem informatycznym.

Celem rozwigzan Alcatela jest utatwienie klientom:
e zwiekszenia wydajnosci pracownikow,
e podniesienia poziomu zadowolenia klientéw,
e optymalizacji operacji informatycznych.

Ogolna wydajnosc

B Ergonomiczne $rodowisko

B Praca zwsze w zespole Wieksza lojalnos¢ )
B Wspétpraca B Witanie klientéw
Wydajni PRACOWNICY Wieksza B Szybsza reakcja na potrzeby

klientow

przewaga nad

konkurencja B Wieksze przychody

Zadowoleni KLIENCI

[ 4
5

Nizsze koszty
B Zmniejszanie kosztow potacze

B Dostepnos$c¢ rozwiazan komunikacyjnych
B Upraszczanie codziennych operacji

Inteligentna DZIALALNOSC

- ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Rozwigzania dostosowane do potrzeb

Jak wybra¢ rozwigzanie, ktére jest najlepiej dostosowane do okreSlonych wymagan

firmy? Aby utatwi¢ dokonanie tego wyboru, Alcatel opracowat trzyetapowy proces
pomocniczy.

Etap 1: wybor podstawowego rozwigzania do komunikacji (zwanego ,rozwigzaniem
bazowym”), ktére musi odpowiadac profilowi firmy.

BASE SOLUTIONS

[Opis rysunku:

Base Solutions — Rozwigzania bazowe
Update — Aktualizacja

New site — Nowa siedziba

Multisite — Wiele o$rodkéw]

Czy w firmie jest juz wdrozone rozwigzanie, ktére wymaga ulepszenia?

Jezeli tak, nalezy wybrac rozwigzanie bazowe o nazwie ,,aktualizacja”.
Czy firma przenosi sie do nowej siedziby? Czy firma odnawia system informacyjny?
Czy firma otwiera nowy oddziat?

Jezeli tak, nalezy wybrac rozwigzanie bazowe o nazwie ,,nowa siedziba”.
Czy biura firmy sg rozproszone w ré6znych osrodkach, miastach lub nawet
panstwach?

Jezeli tak, nalezy wybrac rozwigzanie bazowe o nazwie ,,wiele osrodkow”.

Etap 2: dostosowanie rozwigzania do wtfasnych potrzeb. Alcatel oferuje opcje
przystosowane do:

SERVICES
USER CENTRIC

OPTIONS
Greating w
Center men
Contoct
Center
: BASE SOLUTIONS

1 SATISFIED

CUSTOMERS
SNDIJ.VHidO
JHYWS B

Emph"rue

Team | On-site ﬂff site || Remote
Worker Al "l Mobile Mubule \'fork-:r .

B EFFICIENT EMFLO‘I’EES
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[Opis rysunku:

SERVIES — USLUGI

User centric options — Opcje ukierunkowane na uzytkownika
SATISFIED CUSTOMERS — ZADOWOLENI KLIENCI
Greeting center — Centrum powitan

Contact center — Centrum kontaktéw

BASE SOLUTIONS — ROZWIAZANIA BAZOWE
Fixed-Desk employee — Pracownik stacjonarny

Team Worker — Pracownik w zespotu

Attendant — Telefonistka

On-Site Mobile — Pracownik mobilny w firmie

Off-site Mobile — Pracownik mobilny poza firmg

Remote Worker — Zdalny pracownik

SMART OPERATIONS — INTELIGENTNA DZIALALNOSC
Managament — Zarzadzanie

High Acailability — Wysoka dostepnosc¢

Security — Bezpieczenstwo

IP Infra — Infrastruktura IP

EFFICIENT EMPLOYEES — WYDAJNI PRACOWNICY]

potrzeb pracownikéw: jedno rozwigzanie dla kazdego profilu uzytkownika,
zarzgdzania kontaktami z klientem (CRM): jedno rozwigzanie zgodne z modelem
biznesowym firmy,
e administrowania systemem informacyjnym: jedno rozwigzanie dla kazdego
problemu zwigzanego z systemem informacyjnym.
W ten sposob zostaty wybrane moduty konstrukcyjne do budowy rozwigzania.

Etap 3: uszczegdétowienie wybranego rozwigzania. Jak zapewni¢ petng integracje
rozwigzania z systemem informacyjnym firmy? Jak wdrozy¢ rozwigzanie i przeszkoli¢
uzytkownikow? Jak zarzgdzac rozwigzaniem i jego skalowalnoscig?

'SERVICES

N21530 aNY LINSNOD

i
<
-
z
-

=
a
-

<
-
-
<

=
s
a
o]

INTEGRATE AND DEPLOY

[Opis rysunku: Services — Ustugi

User centric options — Opcje ukierunkowane na uzytkownika
Operate and maintain — Eksploatacja i utrzymanie

Consult and design — Konsultacje i projekt

Integrate and deploy — Intergracja i wdrozenie]

Na te pytania udzieli odpowiedzi wybrany partner firmy Alcatel. Alcatel zapewni
niezbedng pomoc przez caty cykl zycia rozwigzania (przed, w trakcie i po instalaciji).
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SERVICES

USER CENTRIC
OPTIONS

Greeting
Conter BASE SOLUTIONS

N SATISFIED

CUSTOMERS

SNOILY33dO
LAVWS i

Contact
Center

Team Off-site
Worker Attendant Mobile Mobile || Worker

NBDIS3a aNY LTNSNOD

Z
<
—
z
<
=
]
=z
<
w
'.-_
=L
o
w
o
@]

BEFFICIENT EMPLOYEES

INTEGRATE AND DEPLOY

[Opis jak na poprzednich rysunkach]
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1.Rozwigzanie bazowe dla firmy

V' Alcatel Enterprise

Opracowane przez firme Alcatel rozwigzanie do komunikacji jest oparte na opisanej
ponizej architekturze warstwowe;.

do komunikacji ) : L] L L |
OmniVista 4760 OmniTouch OmniTouch Other
Contact Center Unified Com. Applications

Urzadzenie serwerowe Serwer(v:v tetCh|n°|09ii
sta

Serwery do komunikacji
OmniPCX Enterprise

Zwykte sprzetowe bramy medialne Bramy w technologii C
* —pm—— ]
Bramy medialne i mET e
A - ] e e e —
OmniPCX Enterprise G "= o e o i =
Rack 1 Rack 3 bl 1 hiz

Dowolona infrastrultura
sieciowa

s

Dowolne urzadzenie ' @ : 0 )

komunikacyjne ) P & e %@7 &
i

V' Architektura OmniPCX Enterprise

Punktem wyjscia dla rozwigzania OmniPCX Enterprise jest wydajny pakiet
oprogramowania do komunikacji, ktory zawiera zestaw aplikacji telekomunikacyjnych
opartych na systemie operacyjnym Linux. Aplikacje te sg uzytkowane na zasadzie
licencji i umozliwiajg dostep do ponad 500 ustug telefonicznych.

Ten pakiet oprogramowania moze by¢ udostepniany na trzech typach serwerow,
zgodnie z wymaganiami przedsiebiorstwa:

e na typowym sprzecie (modut stelazowy),

e na sprzecie w technologii Alcatel Crystal (,krysztatowa pétka”),

e na serwerach zgodnych ze standardem rynkowym (np. IBMx306).

Serwer komunikacyjny obstuguje wiele bram medialnych, aby zapewni¢ tgczno$¢ z
sieciami telefonicznymi oraz innymi urzgdzeniami. W rozwigzaniu OmniPCX
Enterprise dla $rednich firm zazwyczaj stosowane sg dwa rodzaje bram medialnych:
bramy zwykte, przeznaczone dla instalacji obstugujgcych normalne ilosci potgczen,
oraz bramy w technologii Crystal dla instalacji zarzgdzajgcych duzg iloscig potaczen.

Rozwigzanie OmniPCX Enterprise mozna dostosowa¢ do wszystkich typow
infrastruktury sieciowej: sieci do transmisji gtosu i/lub danych, sieci przewodowych
lub bezprzewodowych. Dostep do oferowanych ustug jest zapewniany przez bogaty
zestaw narzedzi.
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v Rozwigzanie ,,aktualizacja” (dostosowanie do IP)

Jest to rozwigzanie modutowe, dzieki ktéremu mozna stopniowo modernizowaé
istniejacy system, aby uzyska¢ nowoczesny, dostosowany do sieci IP serwer
komunikacyjny.

Zalety

e Znacznie wydajniejsze narzedzia dla pracownikow: np. gama telefonéw Alcatel
serii 9 oraz ustugi opisane w nastepnym rozdziale.

e Rozwigzanie przysztoSciowe, umozliwiajgce zarzgdzanie wydatkami w czasie i
optymalizacje kosztow.

e Rozwigzanie dostosowane do sieci IP, kiére pozwala przetgczy¢ sie w
dowolnym momencie na petng telefonie IP i korzystaC z jeszcze bardziej
zaawansowanych aplikacji (patrz rozwigzanie ,nowy osrodek”).

Architektura

[OmniPeX Enterprise |

>

[opis rysunku:
RTC — PSTN]

Rozwigzanie ,aktualizacja” jest oparte na serwerze OmniPCX Enterprise, ktory
mozna wyposazy¢ we wszystkie typy bram medialnych (typowy stelaz na sprzet nr 3,
sprzet w technologii Alcatel Crystal VH, WM1 lub M2, M3).

Sie¢ publiczna oraz inne urzgdzenia sg podtgczane bezposrednio do analogowych
lub cyfrowych portdw obudowy.

Mozna ponownie wykorzystac istniejace okablowanie, a sie¢ lokalna nie wymaga
modernizacji, poniewaz gtos i dane sg przesytane oddzielnie.
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v Rozwiagzanie ,,nowy osrodek”
(petna architektura IP)

Rozwigzanie to jest skierowane do firm, ktdére chca, aby istniejace lub sieci
instalowane w nowych osrodkach byty w petni konwergentne z technologig IP.

e Architektura zapewniajgca konwergencje gtosu i danych utatwia zarzadzanie
siecig i daje wieksze mozliwosci dostosowania (fatwe wprowadzanie zmian i
dodawanie elementéw).

e Dzieki wykorzystaniu tej samej infrastruktury sieciowej do transmisji zaréwno gtosu,
jak i danych, oferowane rozwigzanie daje znaczne oszczednosci i pozwala
zwiekszy¢ wydajnos¢.

e Za pomocg najnowszej generacji telefonéw IP firmy Alcatel pracownicy mogg
korzystac z dostosowywanych aplikacji XML.

Architektura

=y i

a wrrn Bt
| OmniPCX Enterprise |

[opis rysunku: RTC — PSTN]

Rozwigzanie dla nowych osrodkoéw jest oparte na serwerze OmniPCX Enterprise,
ktory mozna wyposazy¢ we wszystkie typy bram medialnych (typowy stelaz na sprzet
nr 3, sprzet w technologii Alcatel Crystal VH, WM1 lub M2, M3).

W przypadku wigkszych instalacji, oprogramowanie OmniPCX Enterprise moze by¢
zainstalowane na serwerach IBMx306 zgodnych ze standardem rynkowym.

Telefony IP sg podtgczone bezposrednio do sieci IP przesytajagcej dane.
Okablowanie do transmisji gtosu i danych zostato ujednolicone, aby zapewnic tatwe
podtgczanie modutowych ztgczy RJ-45 do przedniego panelu.

Chociaz jest to rozwigzanie w petni oparte na protokole IP, do analogowych portow
obudowy nadal mozna podtgczac faksy oraz terminale Minitel.

Ponadto serwer OmniPCX Enterprise ma wbudowang brame SIP do komunikacji z
korzystajacymi z tego protokotu telefonami oraz aplikacjami, takimi jak Unified
Communications (My Phone, My Messaging itd. — rozdziat 2) firmy Alcatel
i Microsoft Messenger.
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Uwaga: SIP (Session Initialization Protocol) to protokdt zgodny z otwartymi standardami , ktory bedzie coraz czesciej
stosowany w sieciach publicznych i korporacyjnych. Pozwala na korzystanie z nowych aplikacji multimedialnych z
uzyciem technologii VoIP.

v Rozwigzanie ,,wiele osrodkéw”

Alcatel umozliwia zbudowanie infrastruktury sieci IP dla wielu osrodkéw poprzez
potgczenie odlegtych siedzib z serwerem OmniPCX Enterprise, umieszczonym na
przyktad w centrali firmy.

Niezaleznie od lokalizacji, wszyscy uzytkownicy bedg korzysta¢ z tego samego
poziomu ustug, a ich interakcja bedzie przebiegac tak, jakby znajdowali sie w tym
samym budynku.

Wydatki na komunikacje zmniejszg sie dzigki:
¢ centralizacji abonamentow telefonicznych (linie publicznej komutowanej sieci
telefonicznej sg wspotuzytkowane przez wszystkie osrodki);
e wyeliminowaniu kosztéw komunikacji miedzy osrodkami (do rutingu sygnatéw
gtosowych w firmie stuzy sie¢ transmisji danych);
e optymalnemu wykorzystaniu prywatnej sieci przedsiebiorstwa.

Optymalizacja operacyjnych zasobéw kierownictwa:
e Platforma zarzgdzania traktuje catg sie¢ jako pojedynczg wirtualng jednostke.
Oznacza to, ze wszelkie zmiany sg automatycznie replikowane w catej sieci.
e Dzieki wspétpracy z jednym tylko dostawcag firma moze upro$cic¢ zarzadzanie
umowami o $wiadczenie ustug (integracji, administrowania, serwisu,
usprawniania).

Architektura

Architektura dostosowuje sie do wielkoSci danego oddziatu, oczekiwanego lub
wymaganego poziomu ustug oraz aspektéw o znaczeniu krytycznym.

e Maly oddziat: wystarczy podtaczy¢ kilka telefonéw IP do sieci oddziatu.

o Sredni oddzia: wymaga uzycia bramy medialnej IP.

e Wezel (oddziat istotny z punktu widzenia wielkos$ci, aspektéw o znaczeniu
krytycznym lub wymagan dotyczacych poziomu ustug): w tym osrodku jest
instalowany serwer OmniPCX Enterprise.

e Osrodek niewyposazony w rozwigzanie firmy Alcatel: tu stosowana jest
zaréwno technologia IP (protokoty H.323 oraz SIP), jak i technologia cyfrowa
(protokoty Q.SIG, DPNSS). W takiej sytuacji poziom ustug sieciowych zalezy
od poziomu okreslonego przez zastosowany protokét standardowy.
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Oddziat z rozwiazanien
innym niz Alcatel

Wezet

Oddziat o $redniej wielkosci Maty oddiial
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Konfiguracja w matych oddziatach

Odziat z rozwiagzaniem
innym niz Alcatel

Odziat o $redniej wielkosci Maty oddziat

Aby wyposazy¢ maty oddziat przedsiebiorstwa, wystarczy podtaczy¢ kilka telefonéw
IP do sieci transmisji danych i skonfigurowa¢ wymagane licencje na poziomie
serwera centralnego.

Jest to najszybszy i najtanszy sposob zapewnienia rownego poziomu ustug
komunikacyjnych wszystkim pracownikom.

Pracownicy oddziatu stanowig integralng cze$¢ serwera gtbwnego i korzystajg
z ustug oferowanych przez serwer z centrali.

Rozwigzanie to wymaga okreslonego poziomu niezawodnosci sieci rozlegtej, do
ktorej jest podtagczony dany oddziat.

Poniewaz jest to srodowisko oparte w catoéci na sieciach IP, do podigczenia
terminali analogowych (faks, Minitel) konieczne sg bramy?.

2 Partnerzy firmy Alcatel projektuja, opracowujg i wprowadzajg na rynek systemy bram do przesytania gtosu w
sieciach IP oraz technologie dla sieci konwergentnych. Warunki wspotpracy partnerskiej okresla program AAPP
(Alcatel Applications Partner Program).
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Konfiguracja w Srednich oddziatach
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Oddziat z rozwigzaniem
innym niz Alcatel

| omniPex Enterprise |

Wezet

Brama mullqimedialna IP

Oddziat o Sredniej wielkosci Maty oddziat

Omawiana konfiguracja opiera na bramie medialnej (bez procesora) instalowanej
w oddziale za posrednictwem fgcza IP.

tacznosc¢ z dotychczasowg siecig pozwala na lokalne tworzenie potaczen z siecig
publiczng przez porty analogowe lub cyfrowe.

Tryb RTP oznacza, ze w przypadku potaczen lokalnych, telefony IP z oddziatéw nie
wykorzystujg przeptywnosci sieci rozlegte;.

W przypadku uszkodzenia sieci rozlegtej® serwer automatycznie ustanawia
potaczenie awaryjne z siecig publiczng. Poziom $wiadczonych ustug jest wowczas
nieznacznie nizszy.

W przypadku $rednich biur, zazwyczaj zatrudniajgcych do 100 pracownikow,
oferowane rozwigzanie zapewnia:

idealny kompromis miedzy kosztem, dostepnoscig i tacznoécia,

petng integracje pracownikéw oddziatu z serwerem gtbwnym, dzieki czemu mogg oni
korzystac z ustug oferowanych przez serwer z centrali.

| 3 Zob. opcje wysokiej dostepnosci. |
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Konfiguracja w matych wezfach sieci
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Oddziaty z rozwiazaniem
innym niz Alcatel

ey

Wezet

Oddziat o $redniej wielkosci Maty oddziat

Kilka serweréw komunikacyjnych OmniPCX Enterprise zostaje ze sobg potgczonych.
Dzieki uzyciu protokotu ABC, oferowane rozwigzanie zapewnia uzytkownikom staty
zestaw funkgji, bez wzgledu na to, w ktérym o$rodku przebywajg. W zaleznosci od
wymagan, umozliwia to centralizacje lub dystrybucje aplikacji w sieci bez zadnych
ograniczen.

(Serwer ten komunikuje sie wowczas z serwerem gtéwnym poprzez protokét ABC*
na najwyzszym poziomie zgodno$ci operacyjnej. W ten sposéb powstaje maty wezet
sieci).

Omawiana konfiguracja gwarantuje zarébwno autonomie, jak i niezawodnos¢ sieci.
Jest to idealne rozwigzanie dla firm, ktére chca, aby niektore o$rodki zdalne

0 znaczeniu krytycznym (np. fabryka przedsiebiorstwa z branzy przemystowej) miaty
zapewniony ten sam poziom ustug, co centrala, rowniez w sytuacjach awaryjnych.
Poszczegodlne osrodki przedsiebiorstwa wspotuzytkujg zasoby (aplikacje, kwalifikacje
i do$wiadczenie).

| * Alcatel Business Communication networking. I
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V' Gtéwne ustugi OmniPCX Enterprise

Niezaleznie od wyboru rozwigzania bazowego, firma bedzie korzysta¢ z praktycznych
ustug komunikacyjnych o duzych mozliwosciach (w tabeli ponizej przedstawiono
przeglad dostepnych funkcji). Zoptymalizowany dostep do omawianych ustug
zapewnig telefony stacjonarne i bezprzewodowe Alcatel oraz aplikacje softphone.

*

> o

* *

*

L R R R R 2R 2 *

* * > & o o * L R 4

*

*

*

* 6 6 oo

Funkcje telefonii

Bezposredni dostep do ustug (poczta glosowa, potaczenie
bezposrednie...)

Indywidualna ksigzka telefoniczna
Potaczenia wewnetrzne/zewnetrzne

Definiowanie/modyfikowanie ustawien partnera na
poziomie poszczegolnych uzytkownikéw

Kod osobisty

Konferencje spontaniczne i planowane (maksymalnie 29
uczestnikow)

Sprawdzanie potaczen oczekujgcych

Zostawianie wiadomosci glosowych na telefonie
odbierajacym przekazywane potgczenia

Zroznicowane dzwonki w zaleznosci od poziomow
hierarchii

Wewnetrzne/zewnetrzne wywotanie informacyjne
Numery zbiorowe

Przejmowanie potaczenia

Wigczenie sie do rozmowy

Lista ponownego wybierania numeréw

Lista potagczen nieodebranych
(wewnetrznych/zewnetrznych)

Przesytanie wiadomosci tekstowych (wysytanie/odbieranie)

Oczekiwanie w przypadku zajete; linii
wewnetrznej/zewnetrznej

Zawieszenie rozmowy

Zapamietanie numeru zewnetrznego i ponowne
potaczenie

Status ,nie przeszkadzac”
Skrécone/szybkie wybieranie numeru
Ochrona potgczen grupowych

Automatyczne oddzwanianie w przypadku zajetego
taczalpakietu

Automatyczne oddzwanianie w przypadku
wolnego/zajetego numeru wewnetrznego

Przypominanie o spotkaniach
Ponowne wybieranie ostatniego numeru

Natychmiastowe przekazywanie potaczen w przypadku
zajetej linii/braku odpowiedzi

Bezwarunkowe przekazywanie potaczen

Przekazywanie potaczen do numeréw wewnetrznych lub
grup huntingowych, poczta gtosowa, automatyczna
sekretarka itd.

Warunkowe przekazywanie potgczen na zewnatrz (w
przypadku zajetej linii lub braku odpowiedzi)

Ograniczenia sygnatu potgczen oczekujgcych
Zroznicowane dzwonki (wyboér dzwieku dzwonka)
Zastepowanie

Obstuga zbyt dtugich numerow

Bezwarunkowe przekazanie potaczenia do skrzynki

Ustugi do pracy w zespole

¢
*
¢

L R R R R R 2

*

Zalogowanie, wylogowanie
Mozliwo$¢ zarzadzania kolejka potgczen oczekujacych

Funkcje automatycznej dystrybucji potagczen (ACD — Automatic
Call Distribution)

Zawieszenie wytgczne
Zawieszenie ogodlne

Grupa interkom

Numery zbiorowe

Przejecie potagczenia grupowego

Rozwigzanie Multi Extension Agents (klucz CCd) dla
nieformalnych agentow, wytacznie w telefonach serii Relflexes

Nadzorowanie uzytkownika, wy$wietlacze wielowierszowe

Zespot menedzer/sekretarz

*

> &

* S O O o0

* & o o

Dostep do nagtowkéw wiadomoséci glosowych menedzera
z telefonu sekretarza

Elastyczna konfiguracja

Dyskretne stuchanie rozméw przez kierownika na filtrowanych
liniach

Filtrowanie potgczen zewnetrznych

Filtrowanie potgczen zewnetrznych i wewnetrznych
Filtrowanie potagczen wewnetrznych

Filtrowanie wybidrcze (scenariusze)

Linia prywatna

Przesytanie wiadomosci tekstowych charakterystycznych dla
funkcji menedzera/sekretarza

Powiadamianie o nieobecnosci sekretarza
Wstepnie programowane profile telefonow
Przekazywanie linii prywatnej

Natychmiastowe przekazywanie potgczen z telefonu kierownika
do telefonu sekretarza, aktywowane przez menedzera lub
sekretarza

Funkcje sieci ISDN

¢
*

*

*

Przechowywanie krotkich wiadomosci ISDN

Przechowywanie informacji o godzinach i datach nieodebranych
potaczen oraz oddzwanianie

Identyfikacja abonenta wywotujgcego — funkcja CLIP (nie dotyczy
telefonéw analogowych)

Przesytanie miniwiadomosci w sieci ISDN (wysytanie/odbieranie)
Tryb realizacji naktadajacych sie potgczen

Blokada prezentacji numeru abonenta wywotujgcego (funkcja
CLIR)
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gtosowe;j

4 Przekazanie potaczenia w trakcie rozmowy na
wolny/zajety telefon

4 Potgczenie z posrednikiem

Uwaga: niektore funkcje zalezg od aparatu lub sg dostepne
opcjonalnie.

Wybralismy kilka ustug majgcych najwiekszy wptyw na wydajnos¢ prowadzonej
komunikaciji. Ich szczegotowy opis przedstawiono w dalszej czesci dokumentu.

Poczta gfosowa

Poczta gtosowa Alcatel (4645/4635) zostata zintegrowana z serwerem OmniPCX
Enterprise, co umozliwia skuteczniejsze zarzgdzanie funkcjami
powitania. Stanowi proste, interaktywne rozwigzanie o duze;j
wydajnosci, ktére opracowano specjalnie dla matych i Srednich
przedsiebiorstw. Jest ekonomiczna oraz fatwa we wdrozeniu i nie
wymaga szczegolnych umiejetnosci informatycznych.

» Ustugi poczty glosowej

Podobnie jak poczta elektroniczna, poczta gtosowa Alcatel (4645/4635) rozszerza
typowg funkcjonalno$¢ podobnych systemoéw (zapisywanie wiadomosci, odtwarzanie,
usuwanie itd.) o nastepujgce elementy:
e przekazywanie wiadomosci gtosowych do odbiorcy, do wielu odbiorcéw lub
do listy dystrybucyjnej,
e okreslanie rangi wiadomosci,
e sprawdzanie dystrybucji wiadomosci (potwierdzenie odbioru itd.),
e Zzapisywanie i przechowywanie catosci lub czesci rozmowy telefonicznej ze
statg jakoscig dzwieku.

» Ergonomia poczty glosowej
Aplikacja do obstugi poczty gtosowej (4645/4635) zapewnia pojedynczy interfejs
uzytkownika, dostepny zaréwno w przewodniku gtosowym, jak i na wy$wietlaczu.

Przyktad interfejsu uzytkownika w telefonie IP Touch 4068 serii 8

¥ '
Eieayind @ ouch

Wed 18 May 2885 16:22

L__) ‘ Voice moil (4

u From PETER 09:39
18.05.2005

Feunind End messaze

e
uiee

Eackuwlard Forward

Przyktady opcji:
dla nadawcy:
o edycja wiadomosci,
o okreSlanie poufnosci,
o okreslanie priorytetu (wiadomo$¢ pilna, normalna itd.).
dla odbiorcy:
archiwizacja,
nastepna / poprzednia / pauza,
przesytanie,
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przesytanie z dodatkowym komentarzem ustnym itd.

» Konfiguracja i administrowanie

Aplikacje firmy Alcatel do obstugi poczty gtosowej (4645/4635) mozna zintegrowac
z serwerem komunikacyjnym Alcatel OmniPCX Enterprise. Do konfigurowania i
administrowania stosuje sie te same narzedzia, ktére obstugujg serwer OmniPCX
Enterprise, w szczeg6lnoéci aplikacje OmniVista 4760 (rozdziat 4).

Wybieranie wedtug nazwy

Jezeli dana osoba jest wpisana do ksigzki telefonicznej OmniPCX Enterprise lub innego
katalogu LDAP, mozna sie z nig skontaktowac, wpisujgc jej nazwisko, imig lub inicjaty. W
tym celu nalezy postuzy¢ sie telefonem Alcatel wyposazonym w klawiature alfabetyczng
lub aplikacjg softphone.

Prosty korektor pisowni utatwia wyszukiwanie. Funkcje wybierania wedtug nazwy mozna
stosowac dla wszystkich rodzajoéw potgczen: bezposrednich zewnetrznych i
wewnetrznych oraz informacyjnych. Takie rozwigzanie sprzyja wspotpracy i zwiekszaniu
wydajnosci w catej firmie, poniewaz pozwala zaoszczedzi¢ czas (szybki i fatwy dostep
do ksigzki telefonicznej, krotki czas nawigzywania pofgczen itd.).

= '
ALEATHE BEouch

Fii 15 for 2005 1421 Fri 15 fpr 2005 14,35

) Rl - -
e __}— PETER 337 T =
L} == S - =
[ iame Tnitiste L. . C
L MamE-1EtHams e/ I ‘___F!\— (
ype of Search Initiote call
[Opis rysunku:

Type of search — Wopisanie szukanego tekstu
Iniciate call — Zainicjowanie potgczenia]

Przesytanie wiadomosci tekstowych i wiadomosci SMS

Uzytkownicy telefondw Alcatel wyposazonych w ekran, klawisze programowe,
dynamiczne klawisze funkcyjne i klawiature alfabetyczng mogg wysytac¢ i odbieraé
wiadomosci tekstowe, komunikujgc sie w ten sposob ze wspétpracownikami lub
grupami pracownikéw. Na przyktad mozna wysta¢ prosbe o pilne oddzwonienie lub
wiadomos¢ przypominajgcg o spotkaniu wszystkim jego uczestnikom.

Uwaga: wiadomo$c¢ przesytana w sieci prywatnej moze mie¢ maksymalnie 128 znakéw, natomiast w sieciach
ISDN/PSTN liczba znakow jest ograniczona do 32. Omawiana ustuga jest zintegrowana z rozwigzaniem OmniPCX
Enterprise i nie jest ustugg wysytania wiadomosci SMS.

Wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS w telefonach Alcatel serii 8 jest mozliwe po
zintegrowaniu aplikacji opracowanej przez partnera firmy Alcatel. Integracja ta
odbywa sie poprzez interfejs XML.
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Przewodniki gfosowe

Przewodniki gtosowe wyja$niaja, jak postugiwac sie ustugami rozwigzania OmniPCX
Enterprise. Dostarczajg uzytkownikom szczegotowych wskazéwek i utatwiajg
korzystanie z licznych funkcji.

Przewodniki te sg aktywowane automatycznie w celu przedstawienia uzytkownikowi
dostepnych mozliwoéci. Aby unikng¢ btedow przy obstudze, uzytkownik musi
potwierdzi¢ zastosowanie danej funkcji. Przewodniki informujg o funkcjach, ktére
zostaty aktywowane w telefonie (np. przypominajg o uaktywnionym przekazywaniu
potaczen do poczty gtosowej). W przypadku funkcji zaawansowanych zgtaszajg
btedy.

Przewodniki gtosowe, ktére mozna dostosowywac do wtasnych potrzeb, oferujg m.in.
nastepujace ustugi:

alarm / przypomnienie o spotkaniu,

powiadamianie o niepoprawnie odtozonej stuchawce,

powitanie itd.

Automatyczny wybor trasy pofaczenia (ARS — Automatic Route Selection)

Funkcja ARS okresla najtanszg trase potgczen w srodowisku wielu operatorow.

Niezaleznie od trybu dostepu (bezposredni lub posredni), rodzaju potgczenia
(analogowe lub cyfrowe) i typu telefonéw, ustuga ARS wybiera najbardziej
ekonomiczng trase, z uwzglednieniem przedziatow czasowych (dzieh tygodnia, pora
dnia itd.). Takie rozwigzanie pozwala w petni wykorzysta¢ oferty cenowe
poszczegodlnych operatoréw.

Konferencja tréjstronna

Uzytkownik telefonu Alcatel komunikujgcy sie z dwoma rozméwcami moze w
dowolnym momencie rozpoczg¢ konferencje trojstronng. Do tego celu stuzy przycisk
~conference” umieszczony na aparacie. Na korzystanie z tej ustugi nie ma
ograniczen, poniewaz wchodzi ona w sktad standardowych funkcji rozwigzania
OmniPCX Enterprise.

AiCa Tl Beoueh

Thu22 Dec2005

- .ﬂwﬁgﬂ}%eaa

I ~ Conference 00:03
(J— End conference Transfer
BB ——Add in conf :

00000

Ustugi opcjonalne umozliwiajg przytgczanie kolejnych uczestnikdéw (zob. punkty
,Konferencje gtosowe” i ,My Teamwork” w rozdziale 2).
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Ustugi w standardzie XML

Interfejsy programowania do XML umozliwiajg dostosowywanie i rozbudowe aplikacji
oferowanych w ramach rozwigzania OmniPCX Enterprise. Innymi stowy, mozna
zintegrowac rozwigzanie Alcatela z istniejgcymi aplikacjami dla firm lub portalem
przedsiebiorstwa. Z interfejséw tych mozna korzystaé przy uzyciu telefonow Alcatel
IP Touch, oméwionych w rozdziale 2.

Przyktady aplikacji w standardzie XML

CJeu 2% mar 2004 S 100

ASYSTENT: sprawdz warunki na ; HOTEVLE ;é?;g;:’ ?; rnéwtl’ejsce

drogach i pogode i poinformuj rezerwacje!
zespoty mobilne! | ’

Skorzystaj z ustug XML
z telefonu IP Touch!
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2. Zwiekszanie wydajnosci pracownikow

Po wybraniu najbardziej odpowiedniego rozwigzania bazowego mozna korzystac
z licznych opcji, ktére udostepniajg pracownikom wszechstronne i tatwe w uzyciu
narzedzia. Pozwoli to zoptymalizowaé Srodowisko pracy i przyczyni sie do wzrostu
wydajnosci.
e Pracownicy bedg mogli w prosty i wygodny sposéb korzystaé z systeméw
informacyjnych przedsigbiorstwa.
e Personel bedzie uchwytny przez caty czas, a komunikacja w firmie stanie sie
ekonomiczna.
e Oferowane rozwigzanie zapewni fatwg obstuge duzej liczby potgczen i
wysokg jako$¢ odbioru.

\ 4 Pracownicy stacjonarni

Aby méc sie komunikowac¢, pracownicy stacjonarni potrzebujg wydajnych ustug
telefonicznych obstugiwanych w sposéb intuicyjny. Dlatego wiadnie Alcatel oferuje
telefony dostosowane do kazdego profilu uzytkownika, odpowiadajgce wymaganiom
lub dostepnemu budzetowi.

Klawisze nawigacyjne, regulowany ekran, klawiatura alfabetyczna oraz inne
udogodnienia sprawiajg, ze sg to urzgdzenia ergonomiczne i tatwe w obstudze.
Oferowane telefony charakteryzujg sie rowniez niezrbwnang jakoscig dzwieku
i wygodg stuchania. Wiekszo$¢ aparatdbw wyposazono w gtosnik do trybu gtosno
moéwigcego z funkcjg redukcji echa. Dostepne sg trzy petne serie telefonow
cyfrowych i telefonéw IP:

Ekonomiczne Podstawowe $rednie Wysokiej klasy Dyrektorskie
| 1 1 1 1
L L L L L
Seria Alcatel 8 LW Em @ Em @ O Em @
« Technologia IP g B 5 g
« Korzystanie z IP bez dodatkowych B N o
kosztow: te same funkcje co dla 4
technologii cyfrowej
Obstuga XML 4018 4028 4038 4068

Seria Alcatel 9

] ]
« Technologia cyfrowa Ny
o« Korzystanie z technologii
cyfrowych bez dodatkowych
4019 4029

opfat: te same funkcje co dla IP

Seria Refllexes

1 1 1
1 1 T
T T T
1 1 1
1 1 1
: : | «Klasa ekonomiczna
y i y 1 ;e Specyficzne wymagania
— i H ‘ . (konsole sekretaskie)
i | i
1 1 1
1 1 1
1 1 1

4004 4010 4020 4035 o Doda\./vanie nowych funkcji do
nowej bazy
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Telefony IP: seria Alcatel 8

Cztery telefony z serii Alcatel 8 zapewniajg petng konwergencje gtosu i danych za
posrednictwem protokotu IP. Sg to aparaty bardzo ergonomiczne, o eleganckim
wzornictwie (dostepne w odcieniu bieli polarnej lub miejskiej szarosci), zapewniajace
prosty i intuicyjny dostep do licznych funkgcji.

Do intensywnego uzytku

Alcatel 1068 e Duzy, kolorowy ekran (240x320 pikseli, 4096 kolorow)
z mozliwo$cig regulacji

o Klawiatura alfabetyczna, intuicyjne klawisze funkcyjne,
informacyjne ikony
Tryb gtosno méwigcy; gtosnik i gniazdo stuchawek

e t3acznos¢ w standardzie Bluetooth (opcjonalna stuchawka
Bluetooth)

o XML, otwarte aplikacje, 2 porty Ethernet

Do czestego uzytku

Alcatel 4038 &) e Duzy ekran z czterema regulowanymi poziomami szarosci
(100 x 160 pikseli)

o Klawiatura alfabetyczna, intuicyjne klawisze funkcyjne, ikony
informacyjne

Tryb gtosno méwigcy; gtoénik i gniazdo stuchawek
XML, otwarte aplikacje, 2 porty Ethernet

i Alcatel 1028 B Do typowego uzytku
Regulowany ekran czarno-biaty

Klawiatura alfabetyczna, intuicyjne klawisze funkcyjne
Tryb gtosno méwigcy; gtosnik i gniazdo stuchawek
XML, otwarte aplikacje, 2 porty Ethernet

., >

i Alcatel 4018 i Wersja podstawowa
Ekran: 1 wiersz x 20 znakdéw
Programowalne klawisze funkcyjne
‘ Tryb gtosno mowigcy, gtosniki.
\ y 2 porty Ethernet

- ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Akcesoria dostepne opcjonalne:

Mikrostuchawki (3,5 mm) z funkcjg wykrywania obecnosci
telefonu, co utatwia przytgczanie i odigczanie od telefonu lub
- modutu konferencyjnego typu Konftel

4

14 klawiszy programowalnych (maksymalnie 3 moduty na jeden
telefon) z mozliwoscig tatwego rozpoznania przypisanych funkcji

Podstawka pod telefon z nachyleniem ekranu o 60°, ktora
pozwala lepiej wykorzysta¢ przestrzen roboczg i zwigksza
{ komfort czytania z ekranu

Podstawka Stuchawki

-
.

ekran

key: dzieki ekranowi ciektokrystalicznemu, ktéry wyswietla ich nazwy

Niedostepny dla modelu 4018

Inteligentny

10 lub 40 klawiszy programowalnych (maksymalnie 50 klawiszy
na jeden telefon)

Niedostepne dla modelu 40198, nie wspdipracuje z modelami z inteligentnym wyswietlaczem

Modut dodatkowy

Etykieta

10 keys 40 keys
[Opis rysunkow: keys — klawiszy]

» Ergonomia i optymalne funkcje XML

Telefony IP Touch oferujg wszystkie ustugi dostepne w rozwigzaniu OmniPCX
Enterprise, a takze wiele dodatkowych.

Man 25 apr 2005 14:1?  Mon 25 Apr 2005 14:22  Mon 25 mpr 2005 14:19  ™Meon 25 Apr 2005 14:24

mmenu ol @ﬂ [rTﬁ] m m Messaging LU
Settings Outgoing calls o _J { PETER Yoice mail: 1 new 0 old
APpointment Lock PETER Conversotion 00:06 Tewt mail: 1 new 0 old
Text mail Forward Er = G, Fer  Enquirg call Transfer Callback: 1
Swents Bperatar  Forbid camp on | Conference  Forbid camp on Conference  Monreplisd catls: 2
i 2% G 2008 18:37 Mon 25 pr 2005 1:30 fiongE apranns 4431 ren 25 Apr 2005 1233

Uoice mail [0 meru [CEER ol m

Mag: 1 new 0 old My PRone MY A=sistant W 3F | . ;
My Messaging LanCam

Exit Mew message

Revisw Send

Urzadzenie moze by¢ tym, czego oczekuje od niego uzytkownik. Na przyktad telefon

IP Touch moze stac sie ,agentem ochrony”.

e Kontrola dostepu: mozliwos¢ monitorowania wejécia do budynku, na parking, na
odlegty teren (nadzér wideo), a takze sterowania otwieraniem drzwi za pomocg
telefonu IP Touch.

e Kontrola budynku: mozliwo$¢ bezposredniego sterowania funkcjami bezpieczenstwa
budynku (np. zamykanie drzwi przeciwpozarowych, ostrzeganie pracownikow i
alarmowanie stuzb bezpieczenstwa) w razie dowolnego rodzaju alarmu.

e Zarzgdzanie alarmami: bezposrednie wysytanie informacji na telefony IP Touch w
trybie rozgtoszeniowym do wszystkich oséb okresSlonych w regulaminie
bezpieczenstwa firmy.

Telefony IP Touch mozna dostosowa¢ do specyficznych potrzeb firmy, tworzac
wiasne aplikacje lub zlecajgc ich opracowanie partnerowi Alcatela. Stuzy do tego
interfejs XML (zob. rozdziat 1, czes¢ ,Ustugi XML”).
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Uwaga: Model 4018 nie obstuguje jezyka XML.

» Zasilanie z sieci: Power over Ethernet (PoE)

Telefony IP Touch 8 sg réwniez zgodne z migdzynarodowym standardem 802.3af, ktory
umozliwia zasilanie ich bezposrednio przez sie¢ Ethernet.

» tatwe wdrazanie

Aby uproécic¢ instalacje i aktualizacje rozwigzania, oprogramowanie do sprzetu z serii
Alcatel 8 jest dostepne w Internecie.

- ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Telefony cyfrowe: seria Alcatel 9

W serii Alcatel 9 oferowane sg trzy telefony cyfrowe. taczg one estetyczne
wzornictwo (dostepne w odcieniu bieli polarnej lub miejskiej szarosci) z ergonomig —
zapewniajg prosty i intuicyjny dostep do rozbudowanych ustug OmniPCX.

= Alcatel 4039 &

Aln:ﬂtel 40 1‘EII

V'3

Do czestego uzytku

e Duzy ekran z czterema regulowanymi poziomami szarosci
(100 x 160 pikseli)

e Klawiatura alfabetyczna, intuicyjne klawisze funkcyjne, ikony
informacyjne

e Tryb gtoSno méwigcy; gtodnik i gniazdo stuchawek

Do typowego uzytku

e Regulowany ekran czarno-biaty

e Klawiatura alfabetyczna, intuicyjne klawisze funkcyjne
e Tryb gtosSno méwigcy; gtosnik i gniazdo stuchawek

Wersja podstawowa

e Ekran: 1 wiersz x 20 znakéw

e Programowalne klawisze funkcyjne
e Glosnik

Akcesoria dostepne opcjonalnie:

Stuchawki

Podstawka

Modut dodatkowy

Ztacza

Inteligentny

Etykieta

ekran

AP

SO

V24 |
CTI

10 keys

40 keys

>

Mikrostuchawki (3,5 mm) z funkcjg wykrywania obecnosci
telefonu, co utatwia przytgczanie i odtgczanie od telefonu lub
modutu konferencyjnego typu Konftel

Podstawka pod telefon z nachyleniem ekranu o 60°, ktora
pozwala lepiej wykorzystaé przestrzen roboczg i zwigksza
komfort czytania z ekranu

14 programowalnych klawiszy (maksymalnie 3 moduty na jeden
telefon). Mozliwos¢ tatwego rozpoznania funkcji przypisanych do
klawiszy dzieki ekranowi ciekfokrystalicznemu, ktéry wyswietla
ich nazwy.

Niedostepny dla modelu 4019

10 lub 40 klawiszy programowalnych (maksymalnie 50 klawiszy
na jeden telefon)

Niedostepne dla modelu 4019; nie wspotpracuje z modelami z inteligentnym wyswietlaczem

Do przytgczenia sprzetu analogowego (np. fakséw) przy uzyciu
jednej linii

Do przytaczenia sprzetu SO do systemu i korzystania z
mozliwosci sieci ISDN

Do podtgczenia telefonu do komputera, konsoli Braille’a lub

innego sprzetu V24, a takze do wysytania i odbierania danych
przez linie telefoniczng
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Seria Alcatel Reflexes

Seria Alcatel Reflexes obejmuje nastepujgce cztery telefony.

Do czestego uzytku
e Ekran: 2 wiersze po 40 znakéw

e Klawiatura alfabetyczna, intuicyjne klawisze funkcyjne, ikony
informacyjne

e Tryb gtoSno méwigcy, gtosniki.

Advanced

Do typowego uzytku
e Ekran: 1 wiersz x 20 znakéw
e Klawiatura alfabetyczna
F e Tryb gtosSno méwigcy, gtosniki.
E Y
as
v Wersja podstawowa
4010 e Ekran: 1 wiersz x 20 znakow
e Glosnik
\, 7
First

Wersja najprostsza
4004 e Bez ekranu
e Bez gtosnikow

\, i

Akcesoria dostepne opcjonalnie:

- g 20 lub 40 klawiszy programowalnych
= g Mozliwo$¢ dodania maksymalnie szesc¢dziesieciu klawiszy do
23 kazdej stacji i dwdéch modutéw w modelach Advanced
S i Premium.
o Do przytgczenia sprzetu analogowego (np. fakséw) przy uzyciu
< jednej linii
8 o Do przytgczenia sprzetu SO do systemu i korzystania z
& b mozliwosci sieci ISDN
N = Do podtaczenia telefonu do komputera, konsoli Braille’a lub
N 5 innego sprzetu V24, a takze do wysytania i odbierania danych
>

przez linie telefoniczng
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v Pracownicy stacjonarni i uzytkownicy zdalni

Niektdérzy uzytkownicy, ktéry na ogét pracujg w firmie przy swoim biurku, chcg mie¢
czasami mozliwos¢ pracy zdalnej. W takich przypadkach bedg potrzebowa¢ dostepu
do tych samych ustug komunikacyjnych, z ktorych korzystajg w biurze — w tatwy
sposob i bez koniecznosci poznawania nowego interfejsu. Alcatel oferuje dwie opcje
dostepu zdalnego: aplikacje telefoniczng ,My Phone” oraz zintegrowany system
przesytania wiadomosci.

Poniewaz tacy uzytkownicy bedg najprawdopodobniej naleze¢ do kadry kierowniczej,
beda potrzebowaé pomocy asystentéw lub sekretarzy, zajmujgcych sie
monitorowaniem lub obstugg czesci komunikacji. Rozwigzanie OmniPCX Enterprise
ma wbudowang funkcje ,Menedzer/sekretarz”, ktéra spetnia to wymaganie.

Aplikacja ,,My Phone”

»,My Phone” to opracowane przez Alcatel oprogramowanie telefoniczne (ang. softphone),
ktére umozliwia:

nawigzywanie i odbieranie potgczen z komputera osobistego oraz korzystanie

z niektérych ustug OmniPCX Enterprise, np. wybierania numeréw wedtug nazw —
dzieki tatwemu i praktycznemu rozwigzaniu bazowemu ,My Phone IP Desktop”;
korzystanie z funkcji CTI (integracja telefonu z komputerem) oraz oprogramowania
do pracy zespotowej na komputerze stacjonarnym, notebooku, w asystencie
cyfrowym lub telefonie GSM — dzieki petnej, bardziej zaawansowanej ofercie ,My
Phone Unified Communications (UC)”.

Aplikacja ,My Phone”:

e umozliwia tgczenie sie z korporacyjng linig telefoniczna, niezaleznie od miejsca
pobytu (z domu, z hotelu itd.), co pozwala korzysta¢ z tych samych taryf i ustug,
ktore sg dostepne w biurze;

jest dostepna w kilku formatach dostosowanych do wymagan i ograniczen

uzytkownika.

Architektura
[opis rysunku: . Aby aplikacja ,My Phone IP Desktop”

IP Desktop — Komputer osobisty z tgczem IP] mog’ra dzia’faé, wymagana jest jedynie Jej
instalacja na komputerze podtgczonym do
systemu OmniPCX Enterprise przez tgcze

1N T 1l 'P- Avlikacja ta nie wymaga ani serwera,
_ ani klienta.

IP Desktop

- ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Dzieki uzyciu specjalnego serwera

aplikacja ,My Phone UC” umozliwia

korzystanie z funkcji CTI (zob. przyktady w

punkcie ,Przeglad”).

Aplikacja moze pracowac¢ w dwoch trybach:

e jako petny klient Softphone 4980,

e jako uproszczony klient Web
Softphone.

My Ph
Kiient PDA yPhone A d, (7

Przeglad
» ,,Aplikacja My Phone IP Desktop”

Aplikacja ,My Phone IP Desktop” jest dostepna w postaci
paska narzedzi na pulpicie. Zapewnia taki sam poziom
ustug, jak stacja Alcatel Reflexes Advanced 4035 (graficzny
interfejs kontekstowy, programowalne klawisze, dzwonki
itd.). Dostepne sg rozne wersje wygladu aplikaciji.

» Aplikacja ,,My Phone UC”

Oferta petnego klienta: Alcatel 4980

Alcatel 4980 to jeden zintegrowany interfejs, ktory obstuguje ustugi telefonii, poczty
gtosowej, oprogramowania do pracy zespotowej oraz przetwarzania na wielu
terminalach. Program jest przeznaczony do wykorzystania na klientach systemu
Windows i zapewnia optymalng ergonomie. Jest pobierany do komputera osobistego
kazdego uzytkownika.

1 — wizytowka

e B el ST 5] Informacje o osobie dzwonigcej badz
Fle_Sewioes Tools Disply 2 Lo ]
odbierajacej potaczenie
BleilE=lel = i o 3 188 Powiadomienia pocztg elektroniczng
( Search... ) Itntera name or number jﬁl E‘ 2 - |ista polqczeﬁ
£¥:2 10 unhandled calls W =) 2‘
@ No call hack requests 3— pOIe pOJfQCZGnia
E5) 10 voice messages - @ @ Klawiatura numeryczna
#fE2 messages & - it Klawisze szybkiego wybierania
: @ Pole wybierania wedtug nazwy
gtﬁﬁé‘ﬁfi;e;ftf;.um (~8) (=9) glﬁwiSZtOSC_izt\:vaniania
34 Authorised waiting for the caller O e OS a n|C po qCZeI"I
- (0 Klawisz ksigzki telefonicznej

Dziennik rejestrujacy potaczenia

4 — klawisze funkcyjne (dynamiczny
dostep do odpowiednich ustug w
zaleznosci od statusu komunikacji)

5 — menu i ikony umozliwiajgce
dostosowanie programu

Korzysci dla uzytkownikéw pracujgcych przy biurku: jest to optacalna alternatywa
wobec standardowych telefonéw biurkowych, ktora
umozliwia korzystanie z rozszerzonych ustug bez
ponoszenia kosztow zwigzanych z zakupem
nowoczesnych aparatow telefonicznych.
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Oferta uproszczonego klienta: Web Softphone

Aplikacje ,Web Softphone” mozna bardzo tatwo wdrozy¢. Jest to uproszczony klient
HTML, ktéry wymaga tylko przegladarki internetowej (nie trzeba instalowa¢ zadnego
oprogramowania). Program jest dostepny zdalnie, zaréwno przez szybkie, jak i wolne
tacza, a takze za posrednictwem wirtualnej sieci prywatnej (VPN).

Oznacza to, ze mozna korzystac z aplikacji ,My Phone” przy uzyciu asystenta
cyfrowego lub telefonu GSM potgczonego z Internetem.

; Alcatel SoftPhone - bonnaud - 43899 - Microsoft Internet Explorer [_[o]x]
. Websoftphone £ Nomadic Mode 1 (O &)
°| Enter a number & & ‘ 22 Forward on no answer or busy to Yoice Mail @

% 2 =0 iy ] T overflow to Yoice Mail ¥

Ywes B CM_Dect Bruno Michel Souben

Korzysci dla uzytkownikéw zdalnych: dostep do tych samych ustug, niezaleznie od
lokalizacji; mozliwos¢ korzystania z dowolnego urzadzenia przytgczonego do
Internetu (komputera, asystenta cyfrowego, telefonu GSM itd.).

Integracja telefonu z komputerem (CTI) dzieki klientowi 4980

Petny klient ,My Phone UC” moze wspétpracowac z bazami danych innych aplikaciji
(systemdw zarzadzania kontaktami z klientem, obstugi ksiegowej, obstugi poczty,
oprogramowania intranetowego itd.). Wystarczy skorzysta¢ z paska narzedzi ,My
Phone”, aby zadzwoni¢ do oséb umieszczonych w tych bazach danych albo przed
potgczeniem lub w jego trakcie wyswietli¢c okna z informacjami (wizytowki, profil
osoby dzwonigcej i odbierajgcej potgczenie itd.).

Przyktad integracji paska narzedzi ,My Phone”
ze skrzynkg odbiorczg programu Outlook

& nbox - Microsoft Dutiook

| Eicier Edbion Affichage Favods Outs Actons 2
ErE——

Onstirer | BjEnyorerjrecevar | B Rechercher Forgeniser |

® @ OmniTouchUC ~ woic 74599 on October 11, 2004 ot 6:24:... i
@ Calendar = effel@alcatelfr Stat de ventes OXER5.1 & R6.0 a fin Septembre 2004 . 11/10/2004 18:38
€ Contacts 3ke M Metz, Edith Hertz+Hétel lun. 11/10/2004 17:59
(3 Deleted Items (504} 4Kk O Metz, Edth Bon voyage Iun, 11/10/2004 17:56
‘g Drafts okl 98Ko & 0 Patrice.C report dlefs, R3 lun. 11/10/2004 17:56
1 Inbax (1944 $
6xo Yves viethen RE: RE : NuMailLog lun. 11/10/2004 17:43
B Tnfected wike £ § _Ohanian@alcatelfr  extarct commercial offer LCR3.0 k. 11/10/2004 17:34
il 3Mo a3 r_Ohanian@alcatelfr liste des BPs UC-able Jun. 11/10/2004 17:09
& o " tko P rd@akate fr rediriger les cases en pravenance des tests dinterworking ... kun. 11/10/2004 17:04
® " 199Ko () O Khall.Habash@alcatel.fr Fur: MOP for Genesys Support calls. lun. 11/10/2004 16:28
3 Set Ttems 37ke B G CeliaMitschler@alcatelfr Re: TR: [Fwd: DEmo Room OXE system - softare.ma... lun. 11/10/2004 16:17
D Tasks 48Ke (3 O Laports, Domirique TR: CODIR manday L1th of GCTOBER hun, 11/10/2004 16:15
@ Dossiers Personnels 5 1Ko Bill Quang Trung nguyen Ret abonne pre beta fun, 11/10/2004 15:30
@ Boke de réception 24ke & 0 Stephane.Delaporte@aicatelfr  Re: End User Training Project - OmniTouch UC lun. 11/10/2004 15:24
Eceptior
* A Actislcotalog sk £y GTh fi For lun. 11/10/2004 14:32
52 APIs&WebServices (&) 1ke & @ARCH3DOC *d9g* distri list {eCC R3.0: My Phone, My Assistant, ... lun. 11/10/2004 14:32
5 g:;.in?)' g, Do not perform & reply on this message
3 e-Com Center (10)
453 hatline
+§A launching_expenses
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Przyktad integracji paska narzedzi ,My Phone” w programie Siebel

StoMap | el | Profie | Logout

manuachatng industies

LB " Cortacts " tiotes " Opportunties ~ Orgarizatian Anatsis — Presentations Profie  Prop

Sham [t

L e L e L e | 0 o)
Revenue Period Analysis by Product

$3,000,000-1

52,500,000

$2,000000+ |

E $1,500000 4|

u $1,000,000 -

$500,000

Przyktady okien z informacjami o osobie dzwonigcej i odbierajgcej, wySwietlane
w programach Outlook i SalesForce

i John Wiltorp - Contact M=

-

= e

ot et Same EMEATED IR Fhone @18 314 400
[ — o

System zintegrowanego przesytania wiadomosci

Opcja ,zintegrowanego przesyfania wiadomosci” umozliwia uzytkownikom poczty
glosowej w modelach Alcatel 4645/4635° sprawdzanie wiadomosci gtosowych (pliki
w formacie *.wav) oraz fakséw przy uzyciu typowych aplikacji pocztowych, takich jak
Lotus Notes®, Microsoft Outlook Express®, Netscape Mail® itd.

e Przy rosnacej popularnosci pracy zdalnej ta opcja zapewnia pracownikom dostep
do wszystkich wiadomosci (gtosowych, faksowych, pocztowych) przez skrzynke
pocztowa, niezaleznie od tego, gdzie sie znajduja.

e Gdy interfejs odbiorczy (skrzynka odbiorcza) jest zawsze taki sam, fatwiej i
szybciej mozna zarzadza¢ wiadomosciami i ich priorytetami.

¢ Opcje te mozna bardzo fatwo wdrozy¢ i réwnie tatwo nig zarzgdzacé.

| ® Zob. rozdziat 1, ,Najwazniejsze ustugi OmniPCX Enterprise”. |
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Architektura

Miedzy serwerem komunikacyjnym
OmniPCX Enterprise, na ktérym
znajduje sie oprogramowanie poczty
gtosowej Alcatel 4645/4635, a serwerem
korporacyjnej poczty elektronicznej jest
tworzone potaczenie przy uzyciu

‘ " protokotu IMAP4®.

Wiadomosci réznych typow (gtosowe,
faksowe, pocztowe) sg zapisywane na
roznych serwerach. Za pomocg

protokotu IMAP4 mozna je pobieraé i
=i s, obstugiwac, korzystajac z tego samego
poczty oprogramowania klienckiego.

Przyktad integracji z programem Outlook

e Ec Tos Actions Hep
| Sten - | |03 X | @oronty om0l o Forwad | 5sendRecene | &37nd g oroanie | B3 BEIEE

| Duration [m... |SenderD | Subject |Received =]
4001 ‘wed 2/6/2002 12:22 PM
4001 Wied 2/5/2002 12:20 P
4001 atel  Tue2isfo002 11157 AM
001 m .. Tue 2fS(2002 11153 A
[ovon] 4001 i 2/L/2002 L1189 AM
[00:55] 4001 Fri2f1{2002 11:58 AM
oo 400t | Fri2/1L/2002 11153 M
[o0:41] 4001 First Message. Fri2iLj2002 11:48 At

tinf@]glFeon
o

L ke E
| o ept | Bereytol | o Foruerd

Actions Fomm Layout_tilp |
[Ezlr[Bx[s v &[0 =
o john. smith@lotus.ecc forum2002.com Sent: Fri 21/2002 11:48 AM &

To! Peter Brown

Subject; st Messaae

Y r»Ew

This is my £irst m =
(82 attached Tile
@ erver: [bsbsal3.ecc. forum2002.com
... Phene stension: [4002 "~ (used or Phone Record . Flay
(a106E) end CalSender)
-GK Cancel
i |

Funkcje ,,menedzer / sekretarz”

OmniPCX Enterprise oferuje menedzerom i ich asystentom zaawansowane ustugi,
takie jak filtrowanie potgczen, dyskretne monitorowanie rozmowy, przesytanie
wiadomosci tekstowych, powiadamianie o nieobecnosci itd.

Utatwienie i przyspieszenie wspotpracy miedzy menedzerem a asystentem oraz

zwiekszenie jej wydajnosci.

o tatwiejsze zarzgdzanie komunikacjg: asystent moze filtrowac i sprawdzac
potgczenia dla jednego lub wielu menedzerdéw, btyskawicznie wymieniac
informacje oraz sprawdzac¢ stan telefonu w czasie rzeczywistym.

® Internet Messaging Access Protocol w wersji 4.
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e Mozliwos¢ dysponowania przez menedzera kilkoma liniami prywatnymi i
filtrowanymi, ktérymi zarzadza jeden lub wielu asystentéw.

Manager 10 key add-on Assistant
module

10 key add-on
module

Wed 23 Jun 2004 10557
CO—| (menvY (inro \ &
1 Tanster Park/retriev
()~ Businesstine 1 Intornat fit

Business Line 2

External filtering y | Supervision Set A

Speed call Ass. Speed call Man.

Call FWD/ ring

—

Supervfilt.line by A. ) | M's Filtered Line 1

)" | M's Filtered Line 2

[opis rysunku :

Manager — Menedzer

10 key add-on module — Dodatkowy modut z 10 klawiszami
External filtering — Filtrowanie zewnetrzne

Speed call Ass. — Szybkie wybieranie numeru asystenta

Superv filtline by A — Linia filtrowana, nadzorowana przez asystenta

Assistant — Asystent

Supervision Set A — Nadzorowanie aparatu asystenta
Speed Call Man. — Szybkie wybieranie numeru menedzera
M'’s Filtered Line — Filtrowana linia menedzera]

Filtrowanie. Filtrowanie mozna skonfigurowac¢ na kilka sposobéw, np. filtrowaé
wszystkie potgczenia, wszystkie potgczenia z wyjgtkiem przygotowanej uprzednio
listy, tylko potgczenia z zewnatrz itd. Jezeli menedzer ma kilku asystentéw, to kazdy
z nich moze stosowac inny scenariusz filtrowania.

Dyskretne monitorowanie rozmowy. Ta funkcja umozliwia menedzerowi
monitorowanie rozmowy miedzy asystentem a osobg dzwonigcg (na ekranowanej
linii). W tym przypadku mikrofon menedzera jest wytgczony, a asystent otrzymuje
powiadomienie w postaci wiadomosci wyswietlonej na ekranie. Menedzer moze w
dowolnym momencie przyjg¢ rozmowe.

Przesylanie wiadomosci tekstowych z natychmiastowym ich wyswietlaniem’.
Jezeli linia telefoniczna do menedzera jest zajeta, asystent moze wysta¢ mu krétkg
wiadomos¢ tekstowa, aby np. poinformowac o przybyciu goscia na nastepne
spotkanie. Wiadomos¢ ta zostanie wyswietlona bezposrednio na ekranie telefonu
menedzera, bez koniecznosci jakiegokolwiek dziatania z jego strony. Menedzer
moze potwierdzi¢ otrzymanie wiadomosci lub udzieli¢ krotkiej odpowiedzi,
korzystajgc z gotowej wiadomosci. Asystent natychmiast otrzyma te wiadomos¢.

Powiadomienie o nieobecnosci. Asystent ma specjalny klawisz, ktérym wskazuje
menedzerowi swojg obecno$¢ lub nieobecnosé¢. Dzigki temu menedzer moze
odbiera¢ przychodzgce potgczenia albo wtaczy¢ poczte gtosowg czy automatyczng
sekretarke®.

Szybkie wybieranie numeru. Nawet przy wtgczonym trybie przekazywania
potgczenia asystent moze potgczy¢ sie z menedzerem przy uzyciu szybkiego
wybierania.

Uwaga: Do korzystania z funkcji menedzer / sekretarz niezbedne sg moduty dodatkowe.

" Takie wiadomosci moga by¢ wysytane tylko przez sekretarke lub menedzera i asystenta.

8 Zob. rozdziat 3, punkt ,Powitanie w firmie”.
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V' Pracaw zespole

Praca w zespole obejmuje wykonywanie codziennych czynnosci. Zesp6t moze byc¢
utworzony oficjalnie lub nieoficjalnie, na potrzeby jednorazowego projektu,
dziatalnosci biznesowej lub do ogdlnych, przekrojowych dziatan i projektow.

Dlatego wtasnie Alcatel opracowat oferty dla ré6znych rodzajéw pracy zespotowe;j,
uwzgledniajgce ich wymagania i stopieh wspotpracy:

My teamwork — aplikacja do codziennej systematycznej wspotpracy,

obstuga standardowych telekonferencji — do wspétpracy sporadyczne;j,

ustugi wspomagajgce prace zespotowg — do bliskiej wspotpracy.

Aplikacja ,,My Teamwork”

,My Teamwork” to aplikacja, ktéra umozliwia zdalng wspotprace z osobami
zatrudnionymi w firmie lub partnerami zewnetrznymi. Aby aplikacja ta jak najlepiej
spetniata wymagania klienta, jest oferowana w dwéch wersjach:

e uproszczony pakiet ,Starter Pack”, umozliwiajgcy obstuge telekonferenciji,
petny pakiet obejmujacy rowniez aplikacje do obstugi konferencji multimedialnych
(wspoétuzytkowanie dokumentéw, nagran wideo itd.).

Aplikacja My Teamwork zapewnia:

wiekszg wydajnos¢ zespotu — zaréwno w ramach firmy, jak i w kontaktach
zewnetrznych;

oszczednosc¢ czasu i pieniedzy klienta — aby zespo6t mégt pracowaé nad tym samym
dokumentem, jego cztonkowie nie muszg przebywac razem w jednym pomieszczeniu
(oszczednosci na podrézach stuzbowych);

prostg wspotprace — narzedzie jest tatwe we wdrozeniu i obstudze (réwniez zdalnej);
wymaga jedynie przegladarki WWW (bez instalacji oprogramowania).

Architektura
Dzieki architekturze klient-serwer oraz wbudowanej

obstudze standardow SIP i XML, aplikacja ,My
Teamwork” jest dostepna z telefonéw z serii IP Q__ fEmTa2
Touch 4068 i 4038, a nawet z komputera. “

i- 4 ...E_... .-

Poniewaz aplikacja ,My Teamwork” jest
uruchamiana w przegladarce, pracownicy majg
do niej dostep réwniez poza biurem.

Uwaga: Jezeli serwer aplikacji ,My Teamwork” jest umieszczony w
strefie o obnizonym poziomie zabezpieczen (DMZ), mozna
bezpiecznie wspotuzytkowac aplikacje z osobami spoza firmy.

== serwermy
Teamwork

KlientPC

» Pakiet, Starter Pack” do obstugi telekonferencji

Prosty w obstudze, intuicyjny interfejs graficzny utatwia uzytkownikom organizowanie
konferenciji i zarzadzanie nimi.
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Wykrywanie obecnosci Wykrywanie obecnosci
Lista kontaktow widoczna na stronie gtéwnej aplikacji
~.MyTeamwork” pozwala szybko ustalic, Komunikator
ktére osoby sg dostepne (w trybie online) i
jaki jest ich status (zajety, przy telefonie
itd.).

Komunikator

Klikajgc dwukrotnie ikone danego kontaktu,

mozna rozpoczg¢ rozmowe tekstowa.

Komunikator aplikacji ,My Teamwork” jest

.|| skuteczng, interaktywng alternatywa dla
wysytania wiadomosci e-mail, zwtaszcza w

przypadku pilnych pytan czy szybkiego oddzwaniania.

ek b s e

Obstuga telekonferenciji

Do zainicjowania telekonferencji wystarczy kilka kliknie¢ na stronie gtéwnej. Szczegoty
mozna zaplanowac z wyprzedzeniem: okreslenie czasu trwania i rodzaju dostepu,
wystanie zaproszen do osdb kontaktowych (automatyczne powiadamianie pocztg
elektroniczng) itd. W konferencjach tych moze uczestniczy¢ maksymalnie 30 osob.

Konferencja spontaniczna

Kliknij, aby zadzwoni¢ do uczestnika lub rozpoczac nagrywanie

Kliknij, aby zablokowa¢ liczbe uczestnikow

Kliknij, aby zaprosi¢ dodatkowych uczestnikéw

Konferencja zaplanowana

[E=aerass ]

= Scheduled 0 Reserval tionless More information. . .

|4s27 05 | [zioePm | [UsiEastern

[1 [~]lhours, [ 00 [~ | minutes

Mone

Billing Codes (optional)

Department:

Sptions
[ Leader required For conference ko start Create a link For joining toll-Free
[] Senference ends when leader hanas up Play tones when callers join and leave
[ Lecture Mode (participants join muted [] Record and announce participants’ names
Fillcny) callens bo) un-riute them=elves
Access Codes

Request specifi es For the conference call Coptio

IF you don't re.

cess codes they will be as:

——— dciose ] [cancet]

Rejestrowanie
Pakiet ,My Teamwork Starter Pack” umozliwia rejestrowanie rozméw gtosowych.

» Peiny pakiet aplikacji do obstugi konferencji multimedialnych

Podobnie jak ,Starter Pack”, petny pakiet umozliwia korzystanie z komunikatora i
ustugi wykrywania obecnosci. Z funkgcji telekonferencji moze korzystac
maksymalnie 120 uczestnikédw. Ponadto petny pakiet pozwala wspétuzytkowaé
aplikacje multimedialne i nagrania.
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Obstuga telekonferencji

Telekonferencje i wspdétuzytkowanie aplikaciji W konferencjach spontanicznych
lub zaplanowanych bra¢ udziat
e o] RS maksymalnie 120 osob.
i ;::u iea ol & W
A% en Wspétuzytkowanie aplikacji

—— | Podczas rozmowy mozna
[ wspotuzytkowac wszystkie typy
mes e cans | Plikow i aplikacji: dokumenty
e emsecnee | programu Word, prezentacje
Power Point, oprogramowanie
specjalistyczne (ksiegowos¢, za-
rzgdzanie kontaktami z klientem,
e zarzadzanie projektem itd.).

(520 4 B in b b i el

stan: Mozliwa jest rowniez edycja

M wspotuzytkowanych dokumentow,

arkuszy kalkulacyjnych i
prezentaciji.

e

Rejestrowanie

Aplikacja ,My Teamwork” moze stuzy¢ do rejestrowania rozmoéw gtosowych i
multimedialnych (zapis rozméw, plikéw wspoétuzytkowanych i sekwencji wideo).
Nagrania te mogg by¢ p6zniej wykorzystane na przyktad do przekazywania
biezgcych informacji osobom nieobecnym, a takze do celéw archiwizacji,
opracowywania pokazow produktu, prezentacji itd. Przygotowane materiaty mozna
tatwo dostarczy¢ odpowiednim osobom.

Standardowa obstuga telekonferencji

Ustuga telekonferencji oferowana przez rozwigzanie OmniPCX Enterprise umozliwia
przeprowadzenie konferenciji telefonicznej dla maksymalnie 29 uzytkownikéw
wewnetrznych i/lub zewnetrznych. W zaleznoéci od potrzeb mozna okresli¢
wymagang maksymalng liczbe uczestnikéw (wartosci progowe to 6, 14 lub 29 oséb).

e Mozliwos¢ odbywania zebran telefonicznych z udziatem wszystkich niezbednych
wspotpracownikow.

e Oszczednosci finansowe: nie trzeba rezerwowac i wynajmowac¢ mostu
telekonferencyjnego u operatora.

Architektura

Funkcje te sg dostarczane na jednej lub wielu ptytach systemowych, zgodnie z
wymaganiami klienta.

Uwaga:

Wyposazone w wyswietlacz telefony Alcatel z serii 8 i 9 udostepniajg specjalne menu do
obstugi konferencji, ktore utatwia korzystanie z tej ustugi. Do skutecznego zarzgdzania
uczestnikami zalecane sg dodatkowe moduty inteligentnego wyswietlania. Aby zwigkszy¢
swobode ruchu i komfort stuchania, do telefonow Alcatel 4068 IP Touch mozna takze Prayktad:
podtgczy¢ moduty konferencyjne Bluetooth®.

modut konferen-
cyjny Konftel

° W ofercie partnerow firmy Alcatel. Warunki partnerstwa okresla program AAPP (Alcatel Applications Partner
Program).
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OFERTA ALCATEL-LUCENT

Dostepne sg nastepujace typy konferenciji:

¢ Konferencja spontaniczna

Pracownik, ktory odbywa rozmowe z dwiema osobami (konferencja tréjstronna),
moze wigczy¢ do niej kolejnych uczestnikéw (maksymalna liczba uzytkownikow tej
funkcji to 6).

o Konferencja zaplanowana
Funkcja ta umozliwia planowanie telekonferencji dla maksymalnie 29 oséb. Jej
uczestnicy otrzymujg z wyprzedzeniem prefiks i kod dostepu.

¢ Konferencja administrowana

Wyznaczony administrator moze zarzgdza¢ konferencja, tzn. fgczy¢ jg i roztgczac,
monitorowac¢ status telefonéw w celu wigczenia nowych uczestnikéw itd.
Administrator moze zawiesi¢ konferencje, aby przeprowadzi¢ rozmowe prywatng.

Ustugi wspétpracy

Telefony Alcatela zostaty tak zaprojektowane, aby zoptymalizowa¢ srodowisko pracy
w przedsiebiorstwie. Dzieki opisanym ponizej ustugom uzytkownicy rozwigzania
OmniPCX Enterprise mogg pomagac sobie wzajemnie w zarzgdzaniu potgczeniami.

MLA (Multiline Appearance) — wyswietlanie w wielu wierszach

Wiekszos¢ telefondw Alcatela ma mozliwo$é obstugiwania wielu wierszy tekstu'.
Urzadzenia te sg uzywane do obstugi duzych ilosci potgczen poprzez identyfikacje
rozmowcy.

Wyswietlacz wielowierszowy w telefonie IP Touch 4038

v
[ALEATEL]

rMon 18 Ape 2005 158:25

PALL PATRICH

3
5 0139343322

) EA0520201010  Unpark call

LLOUC

Istnieje mozliwos¢ zdefiniowania grupy uzytkownikow, dla ktérych wszystkie
potaczenia przychodzgce bedg wyswietlane jednoczesnie. Cztonkowie tej grupy
mogg odpowiadac na potgczenia zaleznie od swojej dostepnosci, skracajac w ten
sposob czas oczekiwania rozmoéwcow.

1% Patrz rozdziat 2, punkt , Telefony stacjonarne’.
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Partner

Kazdy uzytkownik moze nada¢ innemu pracownikowi status ,partnera” w godzinach
najwiekszego ruchu wystarczy skorzystac¢ z szybkiego wybierania numeréw, aby
przekazac¢ nieodebrane potgczenia do telefonu partnera.

Nadzorowanie i odbieranie potaczen

Mozliwe jest sprawdzanie statusu innego telefonu w czasie rzeczywistym (wolny,
wigczone przekazywanie, tryb online itd.) oraz odbierania potgczen skierowanych do
tego aparatu. Dany numer moze by¢ nadzorowany przez wiele telefonow.

Uwaga: Nadzorowany telefon musi by¢ przypisany do numeru z ksigzki telefonicznej firmy. Funkcja ta jest dostepna
w zaawansowanych aparatach telefonicznych z serii 8 i 9 oraz Reflexes.

Nocnha zmiana

Gdy serwer obstuguje nochg zmiane, o potgczeniach zewnetrznych skierowanych do
danego aparatu powiadamia ogdlny dzwonek, tak aby obecni w tym czasie uzytkownicy
mogli je odebraé¢ (w zaleznosci od swoich praw).

- ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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V' Mobilnosé w obrebie firmy

Czesc¢ pracownikdw firmy musi przemieszczaé sie w obrebie jej siedziby (lub réznych
lokalizacji w przypadku infrastruktury z wieloma siedzibami). Osoby te muszg mie¢
zapewniong tgcznoé¢ telefoniczng, a czasami takze mozliwos¢ wymiany danych (w
sali konferencyjnej, przy linii produkcyjnej, w innym biurze itd.). Alcatel oferuje dla
nich dwa rozwigzania: mobilno$¢ z ujednolicong transmisjg gtosu i danych, opartg na
technologii WiFi, oraz telefonie bezprzewodowg, opartg na technologii DECT.

Ujednolicona mobilnos¢: WiFi/VoWLAN

Rozwigzanie WiFi/VoWLAN umozliwia ujednolicenie infrastruktury transmisji gtosu i
danych, aby zapewni¢ pracownikom wiekszg swobode ruchu i podnies¢ wydajnosc¢
firmy. Pracownicy, ktorzy czesto przemieszczajq sie pomiedzy budynkami, mogg
teraz zabiera¢ ze sobg komputery przenoéne, cyfrowe asystenty osobiste,
bezprzewodowe telefony IP Touch itd., majac przez caty czas potgczenie z siecig
transmisji gtosu i danych.

e Rozwigzanie Alcatela do ujednoliconej mobilnej transmisji gtosu i danych jest
zintegrowane, skalowalne i bezpieczne.

e Optymalizuje wykorzystanie sieci WiFi stosowanej do transmisji zaréwno gtosu,
jak i danych.

e Zwieksza mobilno$¢ pracownikéw, skraca czas reakcji i poprawia wydajnos¢:
pracownicy mogg postugiwac sie swoimi narzedziami pracy rébwniez w czasie
przemieszczania sie po firmie.

Architektura

Po zainstalowaniu
punktoéw dostepowych

i przetacznikdw
OmniAccess WLAN sie¢
pokrywa okreslony obszar.

Aby zapewni¢ optymalng
jakoé¢ ustugi, stosowany
jest serwer SVP"", ktory
przyznaje pakietom
gtosowym pierwszenstwo
w dostepie do sieci
wzgledem pakietow
zawierajgcych dane.

F;lzelqcznik WLAN
Serwer SVP

Punktys
dostepowe I
: [ |
L]
! i

. !
% iy
R o [R R B
~ " My PocketPhone

Mobile IP Touch
300 & 600

| " Spectralink Voice Prioritization. |

OFERTA ALCATEL-LUCENT Wszelkie prawa zastrzezone, © 2006, Alcatel-Lucent



Oferta Alcatela obejmuje urzadzenia opracowane pod katem optymalnego
wykorzystania rozwigzania WiFi/VoWLAN.

Moabile IP Toeuch 300 Mobkile IP Touch &00

€4

» Interfejs uzytkownika w telefonach Mobile IP Touch

Telefony z serii Mobile IP Touch to praktyczne urzgdzenia o duzej wydajnosci. Sa,
podobnie jak telefony stacjonarne firmy Alcatel, wyposazone we wbudowane menu
umozliwiajgce aktywowanie poszczegoélnych ustug komunikacyjnych OmniPCX
Enterprise oraz zarzadzania nimi. Korzystajgc z przycisku ,walkie talkie”, mozna
przeksztatcic telefon przenoény IP Touch 600 w krétkofaldwke.

T lkony
..... i) informacyjne

Wiersze
nformacyjne

Intiucyjne klawisze funkcyjne

» Aparat blizniaczy

Potaczenie telefonu z serii 8, 9 lub Reflexes z aparatem WiFi/Vo/WLAN umozliwia:
informowanie uzytkownika dzwonkiem lub brzeczykiem o potgczeniach
przychodzacych na blizniaczy aparat,

e Igczenie sie z drugim telefonem za pomocg numeru aparatu gtbwnego,
korzystanie z jednej skrzynki poczty gtosowej dla obu aparatow oraz jednej funkcji
aktywujacej i anulujgcej przekazywanie.
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» Interfejs ,,My PocketPhone”

.My PocketPhone” to oprogramowanie, ktére mozna pobraé
do cyfrowego asystenta osobistego. Urzgdzenie to pozwala
woOwczas na realizacje potgczen i jest wyposazone we
wszystkie funkcje telefonu Alcatela (przekazywanie
potgczen, obstuga konferenciji). Oprogramowanie to zostato
opracowane przez partnera firmy Alcatel'?. Jest
ergonomiczne i tatwe w uzyciu.

My Pocket Phone

» Akcesoria

Telefony Alcatel serii IP Touch 300 i 600:
Akumulator

tadowarka, podwojna tadowarka stacjonarna Pocwéina  Podwina fadowarka
tadowarka dla modelu 600
dla modelu300

Klips do przyczepiania telefonéw Alcatel serii IP Touch
300 i 600 do odziezy '
Obrotowy klips do telefonu Mobile IP Touch 300 ’.
Standardowa lub komfortowa torba na telefon Mobile

IP Touch 600

Podstawka do konfiguracji:

e Skraca czas poczatkowej konfiguraciji.

e Obstuguje konfigurowanie uzytkownikéw, pracownikoéw
administracji oraz profile: przechowywane, pobrane i
modyfikowane.

e Jest zabezpieczona hastem.

Rozwigzanie DECT

Rozwigzanie DECT pozwala zoptymalizowa¢ mobilne korzystanie z telefonow:
kontakt z pracownikami mozna nawigza¢ przez caty czas, we wszystkich budynkach
firmy.

e Technologia DECT to skalowalne, sprawdzone i ekonomiczne rozwigzanie
o duzych mozliwosciach, zalecane do komunikacji glosowe;.

e Jest to zintegrowany system, ktéry zapewnia kontakt z pracownikami i pozwala
im skutecznie zarzgdza¢ komunikacjg (przekazywanie potgczen, obstuga
konferenciji itd.), nawet gdy sg poza biurem.

e Potlgczenia wewnetrzne realizowane przez aparaty DECT sg bezptatne,
natomiast przychodzace potgczenia zewnetrzne sg w cenie potgczen do sieci
stacjonarne;.

o Uzytkownik kontroluje obszar pokrycia zasiegiem sieci przedsiebiorstwa, co nie
jest mozliwie w przypadku telefonéw GSM.

2 Partnerzy firmy Alcatel opracowali aplikacje rozszerzajace mozliwosci rozwigzan dla przedsigbiorstw. Warunki
partnerstwa okresla program Alcatel Applications Partner (AAPP).
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Architektura

Aby wykorzysta¢ technologie DECT,
wystarczy podtgczy¢ stacje bazowe
(IBS)  bezposrednio do  portéw
cyfrowych systemu.

. Uzytkownicy przemieszczajacy sie po
PP s siedzibie sg przez caty czas potgczeni
z siecig, poniewaz sygnaty pochodzace
z ich telefonéw sg przesytane miedzy

opaeicn o e, poszczegc’:lnymi punktgmi dostepowymi
Eiimcms. it bez przerywania ustugi.

a g [Opis rysunku: Paserelle Média IP — Brama
multimedialna IP]

Seria telefonéw Mobile
Alcatel Mobile 100 Reflexes™ Alcatel Mobile 200 Reflexes™ Reflexes Zapewnia
rozwigzanie mobilne
0 wysokiej wydajnosci:
uzytkownicy majg dostep do
tego samego poziomu ustug,
Co przy korzystaniu z

telefonow stacjonarnych Alcatela.
» Interfejs uzytkownika

Uzytkownik moze korzysta¢ z wielu interaktywnych menu i tatwo zarzadzac licznymi
potgczeniami za pomocg menu rozwijanych.

» Aparat blizniaczy

Potaczenie telefonu z serii 8, 9 lub Reflexes z aparatem DECT umozliwia”

e informowanie uzytkownika dzwonkiem lub brzeczykiem o wszystkich
potgczeniach przychodzacych na aparat blizniaczy,

e Igczenie sie z drugim telefon za pomoca numeru aparatu gtébwnego,

e Kkorzystanie z jednej skrzynki gtosowej dla obu aparatéw oraz jednej funkcji
aktywujacej i anulujgcej przekazywanie,

¢ filtrowanie linii menedzera / sekretarza w obu telefonach.
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» Szczegdlne zastosowania biznesowe

Hotele i szpitale: mozliwos¢ korzystania z opisanych
powyzej telefonéw bezprzewodowych przez gosci lub
pacjentow (nie zaktdcajg pracy sprzetu medycznego).

Srodowiska niebezpieczne: dla srodowisk o wysokim
zagrozeniu pozarowym, takich jak zaktady
petrochemiczne, przewidziano telefony ognioodporne.

Telefon ognioodporny
Praca o wysokim ryzyku: pracownikbw mobilnych
i dziatajgcych w pojedynke (agentéw ochrony,
inspektoréw linii produkcyjnych, dyzurujgcy personel
szpitala itd.) mozna zaopatrzy¢ w telefony podtaczone
do automatycznego serwera alarmow (zarzgdzanie Alarm dla pracujacych

alarmami wedtug poziomu waznosci, przekazywanie w pojedynke
alarméw wedtug grup / telefonéw / petli).

» Akcesoria

Do bezprzewodowych telefonéw Reflexes z serii

Mobile 100 i 200 przewidziano 4 typy tadowarek: “ .
e fadowarka podstawowa lub przewodowa, Preevodona gy LZSSIMEN
e tadowarka z funkcjg zestawu gtoSno mowigcego,

o Podwdjna fadowarka z zapasowym akumulatorem. .

Podstawowa  Podwéjna

Uwaga: Rozwigzanie DECT firmy Alcatel jest zgodne ze standardowymi protokotami dostepu oferowanymi na rynku,
a tym samym z innymi markami telefonow. W przypadku ich zastosowania poziom ustug jest nizszy od oferowanego
przez telefony 100 i 200 z serii Alcatel Mobile Reflexes.

Aplikacja ,,Free Desktop Environment”

Aplikacja ,Free Desktop Environment” zapewnia dostep do profilu uzytkownika
oraz jego osobistych danych po zalogowaniu sie i identyfikacji na dowolnym
komputerze w firmie. Po zamknieciu sesji rozpoczyna sie automatyczne
przekazywanie potgczen do systemu poczty gtosowej lub na inny numer.

Dostep do wirtualnego biura...

e zapewnia wiekszg elastyczno$¢ zarzgdzania przestrzenig i pomieszczeniami,
e ufatwia poruszanie sie po firmie,

o oferuje uzytkownikom to samo $rodowisko pracy w kazdym miejscu w firmie.

Architektura
Uzytkownicy mogg korzysta¢ z aplikacji ,Free Desktop Environment”, otwierajac
sesje w telefonie IP Touch serii 8 zgodnym ze standardem XML lub poprzez strone
internetowa.
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Przeglid

Z aplikacji ,Free Desktop Environment” mozna korzysta¢ w r6znych warunkach. Oto

przyktady.

o Mozliwos¢ wyposazenia sali konferencyjnej
lub poczekalni w zwykty numer wewnetrzny
z poufnym profilem telefonicznym.
Uzytkownicy w firmie podtgczeni do takiego
numeru wewnetrznego pobierajg swéj wiasny
profil telefoniczny.

¢ Mozliwos¢ wyposazenia biur w telefony,
faksy, stacje robocze, potgczenia sieciowe
itd. dla pracownikdéw tymczasowych lub
gosci. W takim przypadku recepcjonista
przypisuje uzytkownikowi numer wewnetrzny (z okreSlonym profilem).

Scenariusz mobilnego biurka (aktywacja przy uzyciu telefonu IP Touch):

Serwer Serwer
mobilnosci komunikacy jny .
i prezentaciji s’ NP sala konferencyjna

2/ Jan jest w drodze

3/ Jan taczy sie z numerem wewnetrznym

1/ Telefon Jana za pomocq klawiatury IP Touch

4/ Telefon z profilem
domysinym

Please, enter your:

QU
AT

V' Mobilnosé poza firma

Przedstawiciele handlowi, dostawcy oraz inne osoby, ktdre czesto przebywajg poza
firma, potrzebujg wydajnych narzedzi, aby skutecznie wspotpracowac z partnerami
wewnetrznymi i zewnetrznymi oraz zapewniac klientom wysokg jako$¢ ustug, nawet
na odlegtosc. Alcatel oferuje liczne mozliwosci optymalizacji warunkéw pracy takich
0s06b. Sg to: rozwigzania ,Ubiquity” i ,Cellular Extension”, ktére zapewniajg ciggtos¢
komunikacji biznesowej, oraz narzedzie ,My Messaging”, oferujgce ciagty dostep do
systeméw przesytania wiadomosci i szybkg wymiane danych.

Ustuga ,,Ubiquity”

Ustuga ,Ubiquity” zapewnia mobilng tgcznosé w obrebie firmy i poza nig. Pracownicy
uzywajg jednego numeru telefonu i jednej skrzynki poczty gtosowej, bez wzgledu na to,
czy znajdujg sie w firmie, czy daleko od miejsca pracy.

OFERTA ALCATEL-LUCENT Wszelkie prawa zastrzezone, © 2006, Alcatel-Lucent



Cost savings
Reachability

External
caller

Available Available
IN the company OUTSIDE the company OF~SITE
Auto

=54

C

If no answer...

Assis’ranﬁ
Called

cellular phone

Assistant

[Opis rysunku:

Cost savings — Zmniejszenie kosztow

Reachablity — Dostepno$¢

ONE DID Number — JEDEN bezpos$redni numer
Customer’s choice — Wybor klienta

Routing — Ruting

Available IN the company — Dostepny W OBREBIE firmy
Not available — Niedostepny

Available OUTSIDE the company — Dostgpny POZA firmg
External caller — Rozméwca zewetrzny

OFF-SITE — Poza siedzibg

ONE called party’s — JEDEN numer wywotywany

Auto Assistant — Automatyczna sekretarka

If no answer... — Jesli nie odpowiada...

Called cellural phone — Dzwoni na komorke

Dial — Wybieranie numeru

Assistant — Sekretarka]

Rozwigzanie ,Ubiquity” udostepnia zaawansowane ustugi zarzadzania komunikacja,
zarowno dla uzytkownika (uproszczone zarzadzanie komunikacjg), jak i dla firmy
(zmniejszenie kosztow komunikacji i scentralizowany biling).

Spersonalizowany ruting: pracownik przebywajacy poza firmg moze dostosowaé
ruting potgczen (osobisty asystent gtosowy pomaga w optymalizacji zarzgdzania
potaczeniami przychodzgcymi).

Spersonalizowany dostep z telefonéw komérkowych: uzytkownik ustugi
,Ubiquity” moze w petni bezpiecznie korzysta¢ z funkcji OmniPCX Enterprise ze
swojego telefonu komérkowego (identyfikacja rozméwcy mobilnego oraz
identyfikacja poprzez hasto). Moze na przyktad:

korzystac z funkcji i zasobéw komunikacyjnych firmy (ekonomiczny ruting,
scentralizowane rozliczanie),

sprawdzac skrzynke pocztowa, aby przegladac otrzymane wiadomosci, zapisywac je
lub przesyta¢ do innych pracownikoéw itd.,

korzystac z funkcji wybierania wedtug nazwy, aby kontaktowac sie z pracownikami
firmy,

aktywowac lub anulowa¢ omawiane ustugi.

Uzytkownicy przemieszczajacy sie w obrebie firmy lub poza nig mogg postuzyc¢ sie
aplikacjg ,Ubiquity” w celu sprzezenia telefonu przenosnego (np. GSM, DECT,
WLAN) z aparatem stacjonarnym. W ten sposéb wszystkie wiadomosci sg
przesytane do uzytkownika, niezaleznie od miejsca jego pobytu i dostepnego
terminala.
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Rozwigzanie ,,Cellular Extension”

Rozwigzanie ,Cellular Extension” stuzy do integrowania dowolnego telefonu
komoérkowego (GSM) z serwerem komunikacyjnym przedsiebiorstwa.

o Wszystkie potagczenia z telefonem stacjonarnym uzytkownika sg kierowane do
jego telefonu komorkowego.

o Uzytkownicy telefondw komédrkowych korzystajg z wiekszosci funkcji dostepnych
dla telefonéw stacjonarnych.

e Firma redukuje koszty: optaty za potgczenia miedzynarodowe dokonywane
z telefonu komérkowego zintegrowanego z rozwigzaniem ,Cellular Extension” sg
naliczane zgodnie ze stawkami wynegocjowanymi przez przedsiebiorstwo.

Architektura

Klienci, Tel’ef°"
wspétpracownicy komédrkowy

Potaczenia
wychodzace
\ OmniPCX Enterprise r

Potaczenia / /
przychodzace

J——— e
RERLNE RS RS

Potaczenia przychodzace
Uzytkownik ma przypisany wewnetrzny, bezposrednio wybierany numer (DDI —
Direct Dialing In), zwigzany z systemem OmniPCX Enterprise. Po aktywacji
rozwigzania ,cellular extension” wszystkie potgczenia z aparatem stacjonarnym o
takim numerze wewnetrznym sg automatycznie przekierowywane na telefon
komorkowy.

Potaczenia wychodzace i dostep do ustug

Aby korzysta¢ z ustug OmniPCX Enterprise, uzytkownik wybiera wydzielony numer typu
DISA (Direct Inward Service Access) oraz — jezeli to konieczne — kod identyfikacyjny
(operator automatycznie udostepnia funkcje identyfikacji rozméwcy).

Aplikacja ,Cellular Extension” zapewnia uzytkownikowi telefonu komoérkowego
nastepujgce korzysci:

dostep do oferowanych przez OmniPCX Enterprise zaawansowanych ustug
zarzgdzania potgczeniami, takich jak potgczenie informacyjne, przetgczanie sie
miedzy dwoma rozméwcami, przekazywanie potgczenia, konferencja tréjstronna itd.
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e dostepnosc¢ pod jednym numerem telefonu (wybieranym bezposrednio
wewnetrznym numerem firmy).

Aplikacja ,,My Messaging”
Aplikacja ,My Messaging” to scentralizowane narzedzie do zarzadzania

wiadomosciami, udostepniajgce petny zestaw funkcji (odtwarzanie: stuchanie,
odpowiadanie, przekazywanie itd.) bez wzgledu na stosowany interfejs.

Mozliwe jest na przyktad odstuchiwanie wiadomosci przy uzyciu telefonu lub
stuchawek do komputera (dzieki technologii zamiany tekstu na mowe). Innym
ciekawym przyktadem zastosowania tej aplikacji jest sytuacja, w ktérej uzytkownik
chce wysta¢ wiadomos¢ e-mail, lecz nie ma klawiatury alfabetycznej. Mozna
wowczas podyktowaé wiadomos$c¢ przez telefon, a technologia zamiany mowy na
tekst nada jej postac tekstowg. Nastepnie wiadomos¢ zostanie wystana pocztg
elektroniczna.

e Osoby, ktore czesto sg w ruchu, majg przez caty czas kontakt z klientami
i wspotpracownikami.

e Zarzadzanie wiadomo$ciami oraz ich priorytetami jest tatwiejsze i szybsze,
poniewaz korzysta sie zawsze z tej samej skrzynki odbiorcze;.

Architektura

Wszystkie wiadomosci (poczta gtosowa, e-mail, faks) sq przechowywane na
serwerze pocztowym. Dostep do nich mozna uzyskac z dowolnego urzadzenia
klienckiego Alcatela za posrednictwem serwera ,My Messaging”.

Wiadomosci mozna czyta¢ lub odstuchiwac z kazdego miejsca sieci przy uzyciu
dowolnego, poprawnie skonfigurowanego klienta poczty (takiego jak Microsoft
Outlook lub Lotus Notes, klient IP Touch, klient WWW badz klient zainstalowany w
telefonie IP Touch lub cyfrowym asystencie osobistym).

Przeglyd
Ujednolicone przesytanie wiadomosci: jeden widok dla wszystkich wiadomosci
(gtosowych, e-mail, faksdw), niezaleznie od uzywanego terminala.

2 (=)2E)

You have 5 New Messages

| PeterBrown Yoice mail

John Smith R&D appointment..

Dave Ryan® alcatel corm Zales meeting

331 5566 7123

o e-Com-Center Woice mail from 331 5566 7000

Cztery ustugi przesytania wiadomosci w jednym narzedziu

e Poczta glosowa: rejestrowanie, tworzenie, odstuchiwanie, potaczenie
z nadawcg

e Automatyczna sekretarka

e Zarzadzanie wiadomos$ciami (odpowiadanie lub potgczenie z nadawca,
przekazywanie, sortowanie, okre$lanie priorytetéw itd. — wszystko za
pomocg jednego Klilkniecia)

e Serwer faksow

Aby przekazywac faksy, dodawac¢ komentarze, taczy¢ sie z nadawcg wiadomosci e-
mail itd., wystarczy postepowac zgodnie z komunikatami gtosowymi. Dzigki wielu
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dostepnym funkcjom mozna wykorzysta¢ aplikacje ,My Messaging” charakterze
wielozadaniowego serwisu powitalnego firmy. Rozwigzanie to gwarantuje réwniez, ze
zadne potgczenie nie zostanie pozostawione bez odpowiedzi. W przypadku
podfgczenia aplikacji ,My Messaging” do multimedialnej bramy SMS mozna
otrzymywaé¢ SMS-y informujgce o nadejsciu nowej wiadomosci.
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3. State podnoszenie poziomu
zadowolenia klientow

Zarzgdzanie przedsiebiorstwem wigze sie z wieloma wyzwaniami, do ktérych nalezy
utrzymanie pozytywnego i profesjonalnego wizerunku w oczach klientow. Im lepszy
kontakt z klientami, tym wieksze ich zadowolenie, ktore przetozy sie na lojalnosc!
Zadowolony klient to warto$¢ dodana dla przedsigbiorstwa. Oferta ,Enterprise” firmy
Alcatel pomaga wykorzystac te wartos¢, dostarczajagc narzedzia do zarzadzania
kontaktami z klientem. Dostepne sg rozwigzania dostosowane do wielkosci firmy i
codziennego przeptywu przetwarzanej komunikacji: od serwisu powitalnego do
zaawansowanego centrum komunikacyjnego!

V Powitanie w firmie

.Powitanie w firmie” to proste, ekonomiczne i wydajne rozwigzanie Alcatela, ktére
umozliwia utrzymanie doskonatej rownowagi miedzy kosztami inwestycji a
zadowoleniem klienta. Usprawnia proces odbierania potgczen w firmie (co oznacza
znaczne zmniejszenie liczby nieodebranych potaczen, skrécenie Sredniego czasu
oczekiwania potgczenia itd.) przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw operacyjnych.

Rozwiazania dla operatoréw tacznicy telefonicznej

Aby ufatwi¢ prace operatorom obstugujgcym tacznice telefoniczng, Alcatel
udoskonalit cztery stacje operatorskie. Dzieki nowym urzgdzeniom mozliwe jest
jednoczesne wykonywanie wielu operacji oraz obstuga duzej liczby potaczen. To z
kolei przektada sie na wiekszg wydajnos¢.

- ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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o Wyswietlanie informacji o potgczeniach przychodzacych/wychodzacych
Dostep chroniony nazwg uzytkownika i hastem
Klasa Mozliwos¢ dostosowania stacji roboczej
najwyzsza Wyswietlanie statusu (BLF) kazdego uzytkownika i catej sieci
Funkcje z wykorzystaniem alfabetu Braille’a dla pracownikéw niedowidzacych
lasa $rednia 4049
Ciagte wyswietlanie potaczen i typdw kolejek potaczen oczekujacych
Mozliwo$¢ podtgczenia dwéch aparatow
Automatyczne przejécie w tryb nocny po roztgczeniu
Stacja ‘merator ska Konsola ,,IP Desktop”
4035
Klasa
podstawowa | Reczne lub automatyczne odbieranie potaczen
z wy$wietlaniem tozsamos$ci rozméwcy
Zintegrowana funkcja pomiaru Rozwigzanie
Cze$ciowe zarzadzanie rozwigzaniem oparte na komputerze
Mozliwo$¢ podtaczenia stuchawek/drukarki Ten sam poziom
funkcji, co w cyfrowym
telefonie 4035

- ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Automatyczna sekretarka

Automatyczna sekretarka Alcatela to niedrogie rozwigzanie do odpowiedniego
powitania klientéw. Jednym z jego sktadnikow jest wirtualna sekretarka, ktéra
prowadzi rozmoéwcow do wtasciwego dziatu, ustugi lub osoby w firmie.

Dostep dzwoniacego do
automatycznej sekretarki

Menu kieruje potaczenie do:
[ T

Poczty Operatora
gtosowej

Nowego menu
2 poczty gtosowej

Konkretnej

ustugi

To ekonomiczne, w petni zintegrowane narzedzie zapewnia operatorom tgcznicy
telefonicznej istothg pomoc w godzinach najwiekszego ruchu lub po zamknieciu
firmy: automatyczna sekretarka moze przez catg dobe odtwarzaé komunikaty
powitalne oraz informowaé o godzinach pracy.

Pakiet ,,Easy Contact”

Pakiet ,Easy Connect” to bardzo przystepne rozwigzanie o wielu mozliwosciach, za
pomocg ktérego mozna stworzy¢ firmowe centrum komunikacyjne. Oferta obejmuje
zintegrowang aplikacje do automatycznej dystrybucji potgczen (modut ,CCd”
rozwigzania OmniTouch Contact Center), ktéra zapewnienia optymalne zarzadzanie
tacznoscig telefoniczng i ciggto$¢ ustugi. Dla pracownikow, ktorzy obstugujg tgcznice
i jednoczes$nie wykonujg inne obowigzki, przewidziano funkcje ,Multi Extension
Agent” (MEA). Umozliwia ona fatwe zarzadzanie wieloma liniami (w tym linig dla
funkcji tgcznicy, liniami dla innych potgczen biznesowych — do dostawcow,
wspotpracownikdw, ustug zawieszania rozmow i przekazywania potaczen itd.).

Operatorzy mogq korzystac¢ z funkcji pakietu ,Easy Contact” zaréwno na komputerze,
za pomocgq aplikacji ,IP Desktop Agent”, jak i w operatorskich modelach telefonéw
Alcatel z serii 8 i 9, oznaczonych numerami 4038/4039 i 4068.

Pakiet
»Easy Contact”

[ Seria8lub9 | [ .IPDesktopAgent” |

Jezeli firma rozwija sie szybko i bardzo prawdopodobny jest wzrost liczby potgczen,
to oferowany pakiet umozliwi stopniowe przeksztatcenie systemu w centrum
komunikacyjne.
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Czy Panstwa firma odbiera i realizuje duzg ilo$¢ potaczen, ktore dotyczg réznych spraw i
angazujg wielu rozmowcoéw? Centrum komunikacyjne moze okaza¢ sie idealnym
rozwigzaniem do wspotdziatania z klientem, a jednocze$nie cenng pomocg na etapie rozwoju
przedsiebiorstwa. Ponizej omdéwiono funkcje obstugiwane przez moduty lub pakiety oparte na
oprogramowaniu OmniTouch Contact Center firmy Alcatel.

V' Skuteczna obstuga klientow

Technologie i aplikacje tworzace rozwigzanie firmy Alcatel do centrum
komunikacyjnego pozwalajg znakomicie $wiadczy¢ ustugi klientom.

Aparaty operatorskie

Alcatel oferuje wydajne i ergonomiczne aparaty operatorskie z mozliwoscig obstugi
bardzo duzej liczby potgczen. Urzadzenia te utatwiajg konsultantom korzystanie z
funkcji potaczen centrum komunikacyjnego, przyczyniajgc sie w ten sposob do
wzrostu wydajnosci.

,
m

b}

Aparaty dla centrum komunikacyjnego

i

Seria 8 lub 9 | [__IP Desktop Agent Telefon Reflexes 4035 Telefon analogowy
— _/
~

Do korzystania z funkcji stuza klawisze programowane

Modut “CCd” systemu OmniTouch Contact Center

Modut CCd (Contact Center Distribution) zapewnia niezwykle skuteczng dystrybucje
potgczen multimedialnych z uwzglednieniem do$wiadczenia i wiedzy specjalistyczne;j
zatrudnionych konsultantéw (wstepnie zdefiniowanych indywidualnie lub grupowo).
Pozwala to zoptymalizowac¢ dziatania i wydajno$¢ konsultantow.

Identyfikacja potaczen
Kolejki Dystrybucja

Pilotovm Tl

Routing

Na poczatku potgczenia sg ,klasyfikowane” wedtug wybranego numeru i dostepnych
informacji o rozméwcy. Nastepnie sg kolejkowane, a potem przeprowadzany jest ruting
z uwzglednieniem dostepnosci konsultanta, szacowanego kosztu przetwarzania
potaczen, czasu spedzonego w kolejce itd.

Uwaga: Rozmowcy, ktorych potgczenia zostaty zawieszone, mogg korzystac z interaktywnych aplikacji gtosowych
(zob. modut ,CCivr’), nie tracgc miejsca w kolejce. Kolejki potaczen sq zamykane po osiggnieciu maksymalnego
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czasu oczekiwania. Nowe potgczenia trafiajg wowczas do urzgdzenia, ktére odtwarza komunikat zachecajgcy do
ponowienia proby w poZniejszym terminie.

Modut ,,CCa” systemu OmniTouch Contact Center

Modut CCa (Contact Center Agent) to aplikacja przeznaczona dla konsultantéw,
ktora stanowi dodatek do telefonéw i utatwia zarzgdzanie prowadzonymi dziataniami.

Status agenta
Talk. ACD Pilcte Aﬂ

et B Pilot 3

Status potgczen

L @ _ | ity Pasektssons
2 Diali
g % @ Qﬁ %IEI:t:?a name or & numnber LI

Pasek ustugi

Okno statystyk

Narzedzie CCa umozliwia korzystanie z rozszerzonych funkcji telefonu i zarzadzania
potgczeniami przy uzyciu komputera. Moze przybra¢ posta¢ paska zadah. Dzieki
wskaznikom statystycznym, takim jak liczba potgczen oczekujgcych, liczba potgczen
przetworzonych itd., dostarcza informacje o poziomach aktywnoséci i wydajnosci. Modut
CCa mozna takze zintegrowa¢ z innymi aplikacjami w celu udostepnienia funkciji
rejestrowania, wyszukiwania w ksigzce telefonicznej i innych.

Uwaga: Konsultanci pracujgcy w domu mogg korzystac ze wszystkich funkcji modutu CCa, o ile postugujg sie
komputerem multimedialnym (technologia VoIP), telefonem komorkowym itd.

Modut ,,CCivr” systemu OmniTouch Contact Center

Modut CCivr (Contact Center Interactive Voice Response) daje wieksze mozliwosci
niz zwykta automatyczna sekretarka. Stuzy do prowadzenia prawdziwego dialogu z
klientem i oferowania zautomatyzowanych ustug interaktywnych. Na przyktad
uzytkownicy moggq telefonicznie sprawdzac¢ status swoich kont, postepujgc zgodnie z
podawanymi poleceniami (aby skorzysta¢ z omawianej ustugi, prosze powiedzie¢
~Sprawdz moje konto” i wpisa¢ numer klienta; aby ponownie ustysze¢ zgdany status,
prosze postuzy¢ sie zwrotem ,powtorz”).

Dane mozna podawac¢ ustnie (dzieki wykorzystaniu technologii zamiany mowy na
tekst) lub pisemnie (z klawiatury telefonu, przez e-mail lub faks). Dane wyjSciowe
mogag mie¢ posta¢ gtosowg (zamiana mowy na tekst) lub pisemng (przestanie faksu
lub wiadomo$ci e-mail do osoby dzwonigcej).

Modut CCivr pozwala rozszerzy¢ ustugi dla klientow dzieki funkcjom dostepnym
przez catg dobe i we wszystkie dni tygodnia. Daje to znaczne oszczednoSci
(poniewaz pracownicy mogg koncentrowac sie na innych zadaniach). Ponadto, dzieki
zastosowaniu standardéw branzowych, zapewniona jest ochrona inwestycji.

Modut ,,CCe” systemu OmniTouch Contact Center

Wyposazenie wiekszosci centrow komunikacyjnych umozliwia obstuge potgczen
telefonicznych, lecz nie nadaje sie do przetwarzania wiadomosci e-mail. Wynika to z
faktu, ze poczta elektroniczna jest zupetnie innym rodzajem medium. Modut CCe
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(Contact Center Email) stuzy do zautomatyzowania wymiany poczty elektroniczne;j
miedzy firmg a jej klientami. Oferowana aplikacja zbiera, klasyfikuje i kieruje
przychodzace wiadomosci e-mail zgodnie z zasadami przydzielania zadan i kolejek,
ktére sg takie same jak w module CCd.

v Zarzadzanie kontaktami z klientem

Dzieki opisanym ponizej ustugom, konsultanci z centrum komunikacyjnego uzyskajg
narzedzia i informacje umozliwiajgce lepsze zarzadzanie kontaktami z klientem.

Pakiet powitalny

To rozwigzanie dla firm, ktére chcg stworzy¢ niewielkie centrum komunikacyjne i

powierzy¢ obstuge potgczen okreslonej liczbie pracownikow. Pakiet powitalny

opracowano z myslg o przedsiebiorstwach zatrudniajgcych od 5 do 25 konsultantow.

Jest to narzedzie, ktore spetnia nastepujgce kryteria:

rozwigzanie pakietowe, tatwe w instalacji i uzyciu,

e proste administrowanie (w sktad pakietu wchodzi modut CCa),

e nadzorowanie pracy konsultantow w czasie rzeczywistym (w skiad pakietu
wchodzi modut CCs dla maksymalnie 3 nadzorcéw),

e zintegrowana aplikacja do automatycznej dystrybucji potgczeh (w sktad pakietu
wchodzi modut CCd),

e eksploatacja na standardowych platformach serwerowych.

Pakiet powitalny mozna uzupei¢ o opcjonalny modut G-CTI.

Modut ,,G-CTI” systemu OmniTouch Contact Center

Aby zapewni¢ klientom wyczerpujgcg i indywidualng odpowiedz juz podczas
pierwszego potgczenia, funkcje urzgdzenia do dystrybucji potgczen uzupetniono o
integracje telefonii z komputerem.

Modut CTI (Computer-Telephony Integration) zapewnia integracje telefonii ze

Srodowiskiem informatycznym. Wszystkie informacje potrzebne do przetworzenia

zgtoszen klientdbw sg w trakcie potgczenia wyswietlane na ekranie konsultanta (w

postaci wyskakujgcych okienek):

e rozmdwca jest natychmiast identyfikowany,

e przekazywanie danych klienta (pochodzacych z innych programéw
przedsiebiorstwa, np. przeznaczonych do zarzgdzania kontaktami z klientem lub
wystawiania faktur) jest zsynchronizowane z potagczeniem.

W ten sposob firma unika zbednej wymiany informacji i ucigzliwego powtarzania
czynnosci, a klienci szybko uzyskujg potrzebng odpowiedz. Dzieki ujednoliconemu
interfejsowi (zazwyczaj pasek narzedzi modutu CTI jest integrowany z istniejacq
aplikacjg CRM), konsultanci pracujg wydajniej, a zadowolenie klientow wzrasta.
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V Poszukiwanie klientow

Aplikacja do obstugi centrum komunikacyjnego zawiera opcje pomocne przy
zdobywaniu nowych klientow.

Modut ,,CCo” systemu OmniTouch Contact Center

Modut CCo (Contact Center Outbound) stuzy do obstugi kampanii
telemarketingowych, np. badania zadowolenia klientéw, zdalnej sprzedazy, potgczen
awaryjnych itd. Firma moze poprawi¢ relacje z klientem i zwigkszy¢ sprzedaz,
optymalizujgc  przeptyw informacji (np. dotyczacych sprzedazy produktow
powigzanych). Modut CCo pozwala takze korzysta¢ z wielu trybdw wybierania
numeru, automatycznego rozpoznawania gtosu, funkcji oddzwaniania itd.

v Zapewnianie i kontrola skutecznosci dziatan
handlowych

Skuteczny i staty nadzér nad dziataniami konsultantéw z centrum komunikacyjnego
oraz jakoscig Swiadczonych przez nich ustug moze pozytywnie wptyngé na obroty
firmy. Do prowadzenia takiego monitoringu stuzg specjalne narzedzia.

Modut ,,CCs” systemu OmniTouch Contact Center

Modut CCs (Contact Center Supervision) umozliwia zarzadzanie catym centrum
komunikacyjnym przy uzyciu jednego interfejsu graficznego.
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potaczen
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Nadzér prowadzacego ¥

Nadzor nad kolejka

Aplikacja do nadzorowania pozwala zarzgdza¢ ciggtym rutingiem wszystkich
potgczen oraz konfigurowaniem profili konsultantéw, tak aby zwiekszy¢ skutecznos¢
akcji marketingowych. Modut CCs umozliwia przeglagdanie prowadzonych dziatan
oraz ich szczegbdtowg kontrole. W przypadku wykrycia nieprawidtowo$ci mogg zostac
uruchomione ostrzezenia. Omawiane narzedzie udostepnia takze statystyki w czasie
rzeczywistym oraz dane historyczne, ktére mozna wyeksportowaé do aplikacji
Microsoft Excel na potrzeby szczegotowej analizy. W ten sposéb mozna tworzy¢
personalizowane raporty.

OFERTA ALCATEL-LUCENT Wszelkie prawa zastrzezone, © 2006, Alcatel-Lucent



Modut CCs jest dostepny w dwoch postaciach: petnego oprogramowania klienta dla
administratoréw i nadzorcdéw centrum komunikacyjnego oraz w wersji uproszczonej,
opracowanej specjalnie dla liderdw zespotu.
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4. Optymalizacja dziatan informatycznych

Scislejsza kontrola prowadzonych dziatan umozliwi zwiekszenie zwrotu z inwestycji.
Rozwigzania firmy Alcatel przyczynig sie do istotnych oszczednosci, uzyskiwanych
na przyktad poprzez obnizenie rachunkéw za potgczenia z numerami lokalnymi,
zagranicznymi i komorkowymi dzieki zastosowaniu technologii VolP. Klient skorzysta
réwniez na obnizeniu catkowitego kosztu inwestycji. Stanie sie tak dzigki nizszym
kosztom zarzgdzania i aktualizaciji, scentralizowanemu serwisowi oraz optymalizaciji
niektérych zasoboéw, takich jak poczta gtosowa lub serwis powitalny.

Optymalizacja oznacza takze zapewnienie ciggtosci dziatan: poprawa proceséw
bezpieczenstwa i niezawodnosci ograniczy ryzyko ewentualnych awarii.

\ 4 Zarzadzanie za pomocgq aplikacji OmniVista 4760

OmniVista 4760 to pakiet do ujednoliconego zarzadzania, ztozony z pieciu modutéw.
Rozwigzanie nie wymaga od firmy posiadania platformy OmniVista 4760, poniewaz
funkcje zarzgdzania moze wykonywac zdalnie lub na miejscu wybrany partner
odpowiedzialny za integracje systemoéw. Platforma OmniVista 4760 umozliwia
natomiast samodzielne nadzorowanie catej komunikacji i korzystanie z
zaawansowanych ustug, takich jak kontrola kosztéw potgczen, edycja raportow i
zarzgdzanie ksigzkq telefoniczng przedsiebiorstwa.

e Obnizenie kosztow operacyjnych

e Centralne zarzadzanie wszystkimi uzytkownikami sieci, tak jak w przypadku
pojedynczej grupy.

Brak koniecznosci zatrudniania wykwalifikowanych technikéw w kazdym osrodku.
Prewencyjna kontrola rozwigzania poprzez automatyczng edycje standardowych
lub dostosowanych raportéw.

e Znacznie szybsze przetwarzanie wnioskéw sktadanych przez pracownikéw lub
dziaty, dzieki ergonomii modutéw do zarzgdzania operacjami przeniesienia,
dodawania i zmian.

Automatyczne zapisywanie i odtwarzanie konfiguraciji.

Bezpieczne protokoty i uwierzytelnianie uzytkownikédw w celu unikniecia oszustw.

Zestaw modutow oferowanych przez rozwigzanie OmniVista sktada sie
z nastepujgcych elementow.

Konfiguracja

Modut ten umoZzliwia fatwe konfigurowanie parametrow.

e Operacje przeniesienia, dodawania i zmiany przebiegajg szybko i
tatwo. Mozna na przyktad wybra¢ grupe uzytkownikéw za pomocg
filtra i w jednym kroku zmieni¢ ich profile.

e Obraz telefonu Alcatel moze by¢ wyswietlany na ekranie, aby utatwi¢
zarzgdzanie poszczegdlnymi urzgdzeniami i umozliwi¢ kontrole
klawiszy uzytkownika.

¢ Dostepna jest funkcja automatycznego zapisywania bazy danych
serwera, ktdéra zapewnia jej odtwarzanie po awarii.

e Dzieki zaprogramowanemu lub odbywajgcemu sie w czasie
551 Ratiesen o Remetert rzeczywistym importowi/eksportowi danych mozna korzystac¢ z
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konfiguracji wsadowych.

Ksigzka telefoniczna przedsiebiorstwa

Ten modut udostepnia nastepujgce funkcje.
e Aktualizowana na biezgco ksigzka telefoniczna

z mozliwoscig umieszczania zdjec.
o Nawigzanie potaczenia lub wystanie wiadomosci e-mail za
pomoca jednego klikniecia na odpowiedniej stronie

internetowej (rysunek z prawej).

o Dostosowywane szablony WWW: logo, pola, tta itd.
o Wyszukiwanie wedtug wielu kryteridw we wszystkich

aplikacjach Alcatel.

Omawiany modut moze takze stuzy¢ do automatyczne;j
synchronizacji istniejgcych baz danych przy uzyciu protokotu

LDAP"™.

acy wysy
potaczen przez wiadomosci e-mail
jedno klikniecie przez jedno kliknigcie

Z ksigzki telefonicznej mozna korzysta¢ przy uzyciu przegladarki
internetowej lub, na przyktad, konsoli multimedialnych 4059 i ,My
Phone” (interfejs Alcatel 4980 i aplikacja Web Softphone).

Alarmy i topologia

e s e mee Modut ten zapewnia kontrole systemu w czasie rzeczywistym.

7 8]
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Przyktad listy alarmow

SEAR ] °

Przykiad topologii sieci

3 Lightway Directory Access Protocol

Szybki dostep do statusu urzadzen.

Oznaczenia kolorami na liscie alarmoéw i szczegotdw.
Alarmy dzwiekowe, scenariusze i automatycznie wysytane
wiadomosci e-mail.

Raporty.

Dodatkowa opcja umozliwia wyswietlanie petnej topologii sieci

Widok logiczny sieci telefonicznej, aktualizacja alarmu w
czasie rzeczywistym z oznaczeniem kolorami.

Mozliwos¢ powiekszenia obrazu uszkodzonego portu w widoku
panoramicznym.

Dostep do konfiguracji jednym kliknieciem.
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Modut ten oferuje zintegrowang aplikacje do pomiaréw, ktéra
zapewnia kontrole kosztéw komunikacji.

Przechowuje dane o wszystkich potaczeniach w sieci i ustala
ich koszt na podstawie informacji od operatora.

Umozliwia analize z podziatem na uzytkownikéw, dziaty, miejsca
powstawania kosztow itd.

Automatycznie generuje raporty z podsumowaniem analizy I.

danych (rysunek obok).

Specjalna opcja kontroli do zarzadzania wyjatkami.

Pomiary i kontrola

Vi
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Automatyczna kontrola wydatkéw wg uzytkownikéw/dziatow. e IE:“::: 5
Powiadamianie poprzez alarm/wiadomos$¢ e-mail w przypadku = = =

naduzyc.
Raporty na potrzeby kontrolowania godzin najwigkszego

[

iy
g i
Przyklad raportu z kontroli

ruchu i zwigzanych z nimi kosztow.

Zarzadzanie wydajnoscia

Attendant
Activity rate

Filles: Hear zepitan

¢ s D00 324 nfesar o1 equal 1600 o

1 Hourty reports 1

Modut ten stuzy do obserwacji ruchu i wykorzystania zasoboéw.
Pomiar czasu reakcji uzytkownika, wykorzystania linii

Monday, Sepember 18, 2000

58§

wewnetrznych i zewnetrznych oraz liczby potaczen realizowanych
przez operatora tgcznicy i abonenta; analiza ruchu w stacjach
bazowych DECT.

e Raporty.

Opcja do kontroli jakosci transmisji VolIP.

o Wiele wskaznikow, miedzy innymi op6znienie petli.
Automatyczne przesytanie raportow w wiadomosci e-mail
(z informacjami w formacie historycznym).

o
P °
.

Wszystkie wymienione moduty sg niezalezne i zintegrowane ze sobg. Elementy
wybrane przez firme zgodnie z jej potrzebami bedg dziata¢ w jednolity sposéb.

Architektura

Rozwigzanie OmniVista 4760 jest oparte na architekturze klient-serwer w systemie
Windows. Zazwyczaj do obstugi jednej sieci wymagany jest jeden serwer
(standardowe wydzielone urzgdzenie). Sie¢ moze by¢ administrowana z serwera
OmniVista. Dostep do sieci mozna tez uzyska¢ za pomocg oprogramowania
klienckiego lub w prostszy sposob, przy uzyciu przegladarki internetowej na
dowolnym komputerze (zdalny dostep).

Przy liczbie abonentow mniejszej niz 250 oraz przy wykorzystaniu modutéw do
pomiaréw i konfiguracji, serwer OmniVista 4760 moze wspotuzytkowaé zasoby
serwera standardowego.

Oprogramowanie klienta zostato napisane w jezyku JavaScript. Mozna je uruchomié
na kazdym standardowym komputerze, co zwieksza niezaleznos¢ od platformy.
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\ 4 Wysoki poziom dostepnosci

Serwer komunikacyjny powinien by¢ odporny na awarie i stale dostepny.
Niezawodnos$¢ rozwigzania OmniPCX Enterprise mozna zwiekszy¢ dzieki
nastepujgcym opcjom:

e nadmiarowy serwer komunikacyjny,

e narzedzie do tworzenia kopii zapasowych w odlegtych o$rodkach.

Rozwigzania te zapewniajg ciggtos¢ dziatan w przypadku awarii sieci lub sprzetu.
Ponadto optymalizujg dostepno$¢ serwera we wszystkich osrodkach (centrala,
zdalne biura).

Nadmiarowos¢

Opcja nadmiarowoséci pozwala ,zdublowaé” serwer komunikacyjny na wypadek awarii.
Oznacza to, ze w ramach jednego rozwigzania funkcjonujg dwa serwery. Jeden z nich
jest urzgdzeniem gtéwnym, drugi natomiast petni funkcje serwera awaryjnego. Bazy
danych przechowywane na serwerach rowniez podlegajg ciggtej aktualizacji i sg
dublowane.

zaety: . |

¢ Opcja nadmiarowo$ci zapobiega utracie przychodzgcych wiadomosci i potgczen,
nawet po przetgczeniu serwera gtbwnego na awaryjny.

¢ Nadmiarowo$¢ jest ekonomicznym sposobem na osiggniecie wysokiego poziomu
dostepnosci centrali i catej sieci przedsiebiorstwa.

» Automatyczne przefgczanie

Obydwa serwery (gtéwny i awaryjny) przesytajg miedzy sobg zapytania i w ciggty
sposob zarzadzajg bramami multimedialnymi, potgczeniami zewnetrznymi oraz
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innym sprzetem sieciowym. Jezeli jeden z serwerdw nie odpowiada, drugi
automatycznie przejmuje jego funkcje.

» Nadmiarowos$¢ przestrzenna

Poniewaz obydwa serwery sg podtgczone do sieci IP, nie muszg znajdowac sie w
tym samym miejscu. Oznacza to, ze mozna je umiesci¢ w réznych budynkach lub
siedzibach, utatwiajgc w ten sposdb zachowanie ciggtosci dziatah po awarii w jednym
z obiektow.

Architektura

Serveurde Serveuvrde
cotmmun kalion communication de

e e MILETT Opcja nadmiarowosci stuzy do przetgczania sie

/ . z serwera gtbwnego na awaryjny przez tgcze IP.
Limix . | , .
$_ B 4 Serwer nadmiarowy moze byé umieszczony w

i ] sieci lokalnej lub rozlegtej i w poszczegolnych
‘ | I podsieciach.

Oferowana opcja nadmiarowosci jest

szczegolnie zalecana dla centrow

komunikacyjnych $wiadczgcych ustugi awaryjne
Y lub dziatajgcych przez catg dobe i we wszystkie

@—“ﬁ,‘-—l - : dni tygodnia. Zapewnia ochrone przed wszelkimi

uszkodzeniami i umozliwia prowadzenie
konserwaciji.

Narzedzie do tworzenia kopii zapasowych w odlegtych osrodkach

W przypadku utraty tgcza IP miedzy gtownym serwerem komunikacyjnym
przedsiebiorstwa a bramg multimedialng IP w odlegtym oSrodku, do przywrocenia
taczno$ci z siecig publiczng stuzy awaryjne tacze sygnalizacyjne. Celem tej funkgciji
jest zapewnienie ciggtosci ustug telefonicznych w odlegtych osrodkach.

e W przypadku odlegtych oSrodkéw rozwigzanie to stanowi najlepszy kompromis
miedzy kosztem a dostepnoscia.

e Oferowana opcja jest fatwa we wdrozeniu, poniewaz nie wymaga specjalnych
kwalifikacji technicznych na poziomie odlegtego o$rodka: zarzgdzanie odbywa sie
W sposob scentralizowany.

e Wszystkie urzadzenia w odlegtych o$rodkach (analogowe, cyfrowe i IP) nadajg
sie do ponownego zastosowania. Przy ich uzyciu nadal mozna wysytac i odbiera¢
potaczenia oraz korzystac¢ ze standardowych funkcji rozwigzania (konferencja z
udziatem szesciu stron, przekazywanie itd.).

Architektura

Multimedialne bramy IP sg instalowane w zdalnych biurach i podigczane przez sie¢
rozlegta. W przypadku awarii sieci rozlegtej, brama multimedialna uruchamia sie
ponownie i korzysta z potgczenia z siecig publiczng, aby odtworzy¢ tgcze z serwerem
komunikacyjnym zainstalowanym w centrali firmy.

Po naprawieniu sieci rozlegtej, brama multimedialna automatycznie uruchamia sie
ponownie.
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v Rozwiagzania do infrastruktury IP

Rozwigzania firmy Alcatel do komunikacji IP stanowig najlepsza rynkowg oferte pod
wzgledem dostepnosci, bezpieczenstwa i tatwosci zarzadzania. Zostaty
zaprojektowane z myslg o firmach, ktére tworzg lub rozbudowujg sie¢ transmisji
danych.

Oferowane przez firme Alcatel rozwigzania do infrastruktury IP zapewniajg
konwergencije sieci transmisji gtosu i danych, co przektada sie na optymalizacje
kosztow. Oferta obejmuje szeroki wybér wydajnych produktéw w konkurencyjnych
cenach. Omawiane rozwigzania cechuje skalowalnos¢ i elastyczno$¢, dzigki czemu
mozna je wdraza¢ we wiasnym tempie.

Infrastruktura sieci lokalnej

Rozbudowana oferta przetgcznikdéw wiezowych spetnia zré6znicowane wymagania
przedsiebiorstw. Proponowane rozwigzania obejmujg szeroki wybér opcji
podtgczania i interfejséw, a takze konfiguracje z opcjg zasilania przez Ethernet
(PoE). Rozwigzanie te, o statej konfiguracji z 24 lub 48 portami ethernetowymi,
umozliwiajg zbudowanie kompletnej sieci, obejmujgcej rdzen, brzeg i odlegte osrodki.
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[Opis rysunku: uplink Gigabit — Gigabitowe tacze nadrzedne, empilable — wiezowy, chassis virtuel —

wirtualna obudowa ichassisi]

o Dzieki najwyzszej jakosci ustug, przetgczniki te stanowig idealng platforme dla
technologii VolP.

e Przefgczniki mogg by¢ zasilane przez kabel ethernetowy (PoE). Jest to korzystne
rozwigzanie dla firm wdrazajgcych telefony IP.

Przetagczanie z szybko$cig tgcza oraz ustugi zabezpieczenia wzmacniajg ochrong i

utatwiajg zbudowanie sieci o wysokiej dostepnosci dla funkcji strategicznych, takich

jak komunikacja VolP.

Oferowane rozwigzania zapewniajg wysoka wydajnosc¢ i zaawansowane ustugi,

niezbedne do obstugi aplikacji o znaczeniu krytycznym, a ich cena jest niezwykle

konkurencyjna.

Przeglad
» Alcatel OmniStack LS 6200

Alcatel OmniStack LS 6200 to nowa seria atrakcyjnych cenowo przetgcznikow
wiezowych Ethernet 10/100 dla grup roboczych. Urzadzenia z tej najnowszej rodziny
mogg byc¢ zasilane przez Ethernet i zapewniajg obstuge aplikacji Triple Play (gtos,
obraz i dane) z szybkoscig tacza.

Oprocz portéw Fast Ethernet, kazdy przetacznik Alcatel OmniStack LS 6200
jest wyposazony w dwa porty 10/100/1000 do kabli miedzianych. Mogg one
wspotpracowac¢ ze zwyktym okablowaniem ethernetowym do wydzielonych
tgczy kaskadowych lub dziataé jako standardowe porty Gigabit w konfiguracji
autonomicznej. Ponadto kazdy przetgcznik Alcatel OmniStack LS 6200 dysponuje
dwoma dodatkowymi gigabitowymi portami combo, ktére mogg przesyta¢ dane z
szybkoscig tacza w przypadku transmisji od klienta do sieci lub do szybkich
serweréw. Porty combo zapewniajg uzytkownikom tgcznos¢ przez standardowg
skretke miedziang lub przez Swiattowdd, z wykorzystaniem konwerterow optycznych
zgodnych ze standardami branzowymi.

Dostepne sg nastepujgce wersje przetgcznikéw Alcatel Omnistack LS 6200:

e 24 porty Ethernet 10/100 BaseTx,
e 48 portow Ethernet 10/100 BaseTx,
e 24 porty Ethernet 10/100 BaseTx z funkcjg PoE,
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e 48 portow Ethernet 10/100 BaseTx z funkcjg PoE.

» Alcatel OmniStack LS 6300

Rozwigzanie Alcatel OmniStack 6300 obejmuje ekonomiczne przetgczniki Gigabit
Ethernet, ktdre obstugujg trzy szybkosci i sg wyposazone w porty combo.
Opracowano je z myslg o dostarczeniu szybkich tgczy gigabitowych ,wprost na
biurko”, ekonomicznej agregacji w warstwie 2 oraz dziatalnosci matych i $rednich
centréw przetwarzania danych.

Alcatel OmniStack 6300 to przetgcznik bez mozliwosci tgczenia w konfiguracije
wiezowg, wyposazony w 20 portow 10/100/1000 BaseTx oraz w 4 porty combo
10/100/1000 lub SFP (mini-GBIC).

Ponizej wymieniono rézne konfiguracje urzadzenia:

24 porty 10/100/1000 Base T
20 portéw 10/100/1000 Base T + 4 porty SFP (SX, LX, LH)

» Alcatel OmniSwitch 6600

Rodzina OmniSwitch 6600 to zaawansowane przetgczniki wiezowe warstwy 3
10/100 Mb/s do obstugi grup roboczych. Oferujq przetgczanie z szybkoscig tgcza w
warstwie L2+, ruting w warstwie L3 oraz zawansowane ustugi i wysokg dostepnosc.
Sg przeznaczone do zastosowan zwigzanych z komunikacjg IP i Srodowiskami
krytycznymi.

Przetagcznik Alcatel OmniSwitch 6600 zapewnia funkcje wysokiej dostepnosci na
poziomie uzytkownika (wirtualny modut), wielopoziomowe zabezpieczenia i
mobilnosc.
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Do rodziny Alcatel OmniSwitch 6600 nalezg nastepujgce urzgdzenia:

Przetacznik OmniSwitch 6602: 24 |lub 48 portéw 10/100
Base Tx Ethernet, 2 porty MiniGBIC oraz 2 wbudowane
porty do potagczen w konfiguracje wiezowa.

Przetacznik OmniSwitch 6600-P24: 24 samodzielnie zasilane
porty 802.3af 10/100 Base Tx oraz 2 gniazda w przednim
panelu, dostepne dla modutow interfejsu Ethernet Gigabit i
modutdéw tgczonych w konfiguracje wiezowa.

Przetacznik OmniSwitch 6600 24: 24 porty 802.3af 10/100
Base Tx oraz 2 gniazda w przednim panelu, dostepne dla
modutéw interfejsu Ethernet Gigabit i modutow tgczonych w
konfiguracje wiezowa.

» Alcatel OmniSwitch 6800

Rodzina Alcatel OmniSwitch 6800 obejmuje zaawansowane przetgczniki wiezowe
sieci Ethernet o statej konfiguraciji, obstugujace trzy szybkosci (10/100/1000).
Urzadzenia te zapewniajg ruting z szybkoscig tgcza w warstwie 3, przesytanie w
warstwie 2 oraz inne zaawansowane ustugi. Przetaczniki OS6800 zwigkszajg
wydajnos$¢ sieci, skracajg czas reakcji oprogramowania i zabezpieczajg sie¢ lokalna.
Rodzina Alcatel OmniSwitch 6800 oferuje kompletne rozwigzania, ktérych zakres
siega od rdzenia sieci do uzytkownika. Urzadzenia te charakteryzujg sie przy tym
wysokg dostepnoscig (wirtualna chassis), wielopoziomowymi zabezpieczeniami,
inteligentnym przetgczaniem, mobilnoscig i fatwo$cig zarzgdzania.

Do rodziny Alcatel OmniSwitch 6800 nalezg nastepujace urzadzenia:

Przetagcznik Alcatel OmniSwitch 6800-24: 20 portéw 10/100/1000 BaseT oraz 4 porty
combo 10/100/1000 BaseT i/lub 4 porty MiniGbic oraz 2 zintegrowane porty do
potaczen wiezowych.

Przetacznik Alcatel OmniSwitch 6800-48: 44 porty
10/100/1000 BaseT oraz 4 porty combo 10/100/1000
BaseT i/lub 4 porty MiniGbic oraz 2 zintegrowane porty
do potgczen wiezowych z obstugg standardu 10 Gigabit.
Przetacznik Alcatel OmniSwitch 6800-U24: 20 portow
1000 BaseX, 4 porty combo 10/100/1000 BaseTx i/lub 4 E P
porty MiniGbic. Obstuguje standard 10 Gigabit, lecz nie - .
ma portéw do potgczen wiezowych.

Game produktdéw uzupetniajg przetgczniki Alcatel OmniSwitch 6800-24L oraz 6800-
48L. Pod wzgledem sprzetu i funkcjonalnosci sg to modele identyczne ze
standardowymi urzgdzeniami 6800 wyposazonymi w 24 lub 48 portéw.
Uzytkownikom oferujg jednak wytacznie interfejsy Ethernet 10/100 BaseTx. Zostawia
to otwartg furtke dla stopniowej migracji uzytkownikéw do standardu Gigabit
Ethernet, w zaleznosci od wymagan. Taka ewolucja odbywa sie poprzez zakup
licencji na oprogramowanie dla kazdego przetgcznika OmniSwitch 6800
przeznaczonego do migracji. Modele OmniSwitch 6800-24L/48L mozna potgczy¢ w
wieze ze standardowymi przetgcznikami OmniSwitch 6800-24/48.
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Infrastruktura bezprzewodowej sieci lokalnej (WLAN)

Przetaczniki Alcatel OmniAccess WLAN umozliwiajg scentralizowanie wszystkich
zabezpieczen i ustug zaawansowanych w sieciach bezprzewodowych, co pozwala
utworzy¢ jedng elastyczng, skalowalng platforme przetwarzania. Systemy do sieci
WLAN oferowane przez firme Alcatel charakteryzujg sie najwiekszymi dostepnymi na
rynku mozliwosciami rozbudowy. Rozwigzania te wyposazono w unikatowy
modutowy przetgcznik sieci WLAN, ktory moze zarzgdzac wieloma punktami
dostepowymi. Dzieki temu administratorzy nie muszg przeprowadzaé kosztownego i
czasochtonnego procesu zarzgdzania poszczegdlnymi urzgdzeniami. Ponadto w
przetgczniku mozna tatwo wdraza¢ nowe zabezpieczenia i ustugi bezprzewodowe,

a nastepnie rozpowszechniac je w catej firmie.

e Jest to idealne rozwigzanie dla technologii VolP w sieciach bezprzewodowych,
poniewaz umozliwia skuteczne zarzadzania roamingiem i przekazywaniem.

e ,Uproszczone” punkty dostepowe wnoszg warto$¢ biznesowg w postaci
wiekszego bezpieczenstwa i tatwego zarzadzania.

e Programowanie odbywa sie z wykorzystaniem oprogramowania do centralnego
zarzgdzania siecig transmisji danych, co upraszcza operacje przetgczania.

e W punktach radiodostepu nie sg przechowywane jakiekolwiek dane poufne.
Potencjalni hakerzy nie mogg zatem zdoby¢ wiedzy o konfiguraciji sieci.

Wszystkie przetgczniki sieci WLAN Alcatel OmniAccess tgczg wydajne przetwarzanie

pakietéw z...
przetgczaniem w sieci Ethernet 10/100/1000 ZarsadeIEERE L )
Mb/s,
dynamicznq Zaporq, Zabezpieczenia sieci Wl FI ‘g
zakanczaniem wirtualnych sieci prywatnych, it
. . . . . i i 1%
zapobieganiem wlamaniom do sieci 1 i :
beZprzeWOdowej, Uwierzytelnianie, kontrola spdjnosci 8—
. . b (o]
zaawansowanym zarzgdzaniem sygnatami it N
radiOWymi. Kontrola dostepu E
E
Wszystkie powyzsze funkcje wchodzg w sktad Obstugd ruchu 3
jednego systemu bezprzewodowego. T
Przetaczniki Alcatel OmniAccess WLAN i 17l

akceptujg i przetwarzajg macierzysty ruch
zgodny ze standardem 802.11. Dzieki temu
klienci zyskujg niespotykang wczesniej
przejrzysto$¢ srodowiska komunikacji radiowej i
mozliwo$¢ jego zdalnej kontroli. Kazde 5
urzadzenie w systemie Alcatel OmniAccess Hi— Wy I
WLAN obstuguje oprogramowanie AOS-W J e P . ‘J
(Alcatel Operating System Wireless) i moze by¢ bez problemu zintegrowane ze
wszystkimi istniejgcymi sieciami przewodowymi, bez potrzeby ponownego
konfigurowania urzgdzen logicznych lub fizycznych.
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» Alcatel OmniAccess 4304

Kontroler Alcatel OmniAccess 4304 to przetacznik warstw 2/3 wyposazony w 8 portéw
Ethernet 10/100 BaseTx, funkcje PoE, port gigabitowy do kabli miedzianych lub
Swiattowodow oraz port konsoli RJ45. Urzgdzenie to moze administrowa¢ maksymalnie
4 punktami dostepowymi. Mozna go

zmodernizowa¢ do modelu OmniAccess 4308 \

poprzez wykupienie licencji. i  weas ANAm A & __:]

-

» Alcatel OmniAccess 4308

Kontroler Alcatel OmniAccess 4308 to przetacznik warstw 2/3 wyposazony w 8 portéw
Ethernet 10/100 BaseTx, funkcje PoE, port gigabitowy do kabli miedzianych oraz port
konsoli RJ45. Urzadzenie to moze administrowac \

maksymalnie 16 punktami dostepowymi. Y = j

; AN A A

-

» Punkty radiodostepu

Punkty radiodostepu sg zgodne ze standardem 802.3af i umozliwiajg samodzielne
zasilanie przez przetgcznik lub inne urzgdzenie spetniajgce wymagania tego
standardu. Moga by¢ administrowane wytgcznie przez chassis Alcatela w catkowicie
scentralizowany sposéb. Ponadto, z punktow radiodostepu mozna korzysta¢ w trybie
LAIr Monitor”. Wéwczas urzgdzenia te zamiast obstugi grup mobilnych prowadzg
nastuch w konkretnych pasmach czestotliwosci i chronig zainstalowang sie€.
Wysyltajg zgdania anulowania uwierzytelnienia niezidentyfikowanych aparatow
przenosnych, podejmujacych probe bezprawnego dostepu do sieci bezprzewodowe;.

Alcatel OmniAccess AP60/61
Punkty radiodostepu Alcatel AP-60 i AP-61 umozliwiajg wybdr potagczenia miedzy
dwiema grupami korzystajgcymi z technologii 802.11a lub 802.11b/g. Obie stacje
bazowe sg identyczne pod wzgledem dziatania, a
jedyna réznica miedzy nimi polega na tym, ze AP-60 ma
dwa ztgcza antenowe do podigczania anten
zewnetrznych, dobieranych sposrod dwunastu modeli
zaleznie od $rodowiska (budynek/otwarta przestrzen,
rézne wzmocnienia itd.). Stacja AP-61 jest dostarczana
z trzypasmowg anteng dookdlng o kacie obrotu 180°.

[y

i

Y
L™

Alcatel OmniAccess AP70

Punkt radiodostepu Alcatel AP-70 umozliwia jednoczesne potgczenie miedzy dwiema
grupami korzystajgcymi z technologii 802.11a i 802.11b/g. Zawiera dwa
zintegrowane moduty radiowe oraz dwie wbudowane anteny pracujgce w dwéch
trybach (2,4 GHz i 5 GHz). Ponadto jest wyposazony w cztery ztgcza antenowe do
podtgczania anten zewnetrznych, dobieranych spo$rod dwunastu modeli zaleznie od
Srodowiska. Jest réwniez wyposazony w trzypasmowag antene dookdlng o kacie
obrotu 180°, dwa porty sieci Ethernet (jeden nadmiarowy lub obydwa aktywne) na
potrzeby odlegtych osrodkéw lub agencji (aby mozliwe byto
dziatanie autonomiczne w przypadku utraty tacza z siecig
rozlegtg) oraz port USB 2.0 do podtgczania rozszerzen.

Z punktéw dostepowych mozna korzysta¢ zdalnie, poniewaz
urzgdzenia te mogq by¢ skonfigurowane do autonomiczne;j
pracy w standardzie WiFi, bez uwzgledniania opdznien
zwigzanych z tgczami sieci rozlegtej. Modut ten umozliwia
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zastosowanie bezpiecznego tunelu wirtualnej sieci prywatnej w zdalnych biurach
oraz filiach.

Mozliwe jest zainstalowanie jednej lub kilku baz radiowych w pewnej odlegtosci i
zarzgdzanie nimi przy zachowaniu takiego samego poziomu bezpieczenstwa, jak w
przypadku urzadzen lokalnych. Stacje bazowg mozna rowniez instalowac za ruterem
z zaporg i funkcjg translacji adreséw sieciowych (NAT), bez potrzeby jakichkolwiek
modyfikacji. W ten sposob zdalne biura lub niewielkie filie mogg zosta¢ potgczone z
centralg firmy bez konieczno$ci ztozonego zarzgdzania. Stacja bazowa jest wstepnie
konfigurowana w centrali. Wystarczy podtgczy¢ jg za ruterem ADSL, aby
automatycznie przyjeta globalne parametry firmy.

\ 4 Rozwigzania zapewniajgce bezpieczenstwo

Funkcje zabezpieczen nie sg oferowane jako opcja, lecz zostaty osadzone w kazdej
warstwie rozwigzania OmniPCX Enterprise, dzieki zastosowaniu opisanych ponizej
urzadzen. Dostepne sg rowniez dodatkowe rozwigzania zabezpieczajgce, ktore
chronig sieci transmisji gtosu i danych przed atakami.

e Urzadzenia zabezpieczajgce w rozwigzaniu OmniPCX Enterprise gwarantujg
dostepnosc¢ serwera i aplikacji, dzieki czemu firma moze dziata¢ bez przerw.

e Oferowane opcje zabezpieczeh obejmujg nie tylko centrale firmy i jej gtéwne filie,
lecz takze catg siec.

Zabezpieczenia wbudowane

www i

| OmniPCX Em‘.er.;.lrfsn. |

» Bezpieczenstwo serwera komunikacyjnego

Serwer komunikacyjny OmniPCX Enterprise jest oparty na systemie operacyjnym
Hardened Linux o wzmocnionych zabezpieczeniach.

» Bezpieczenstwo sieci

Podczas interakcji z serwerem komunikacyjnym, ktéra odbywa sie za posrednictwem
sieci, wszystkie aplikacje rozwigzania OmniPCX Enterprise postugujg sie
bezpiecznymi protokotami.
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» Bezpieczenstwo funkcji administrowania siecig

Dostep do funkcji administrowania siecig jest chroniony hastem i ograniczony prawami
korzystania z elementéw o znaczeniu krytycznym. Kazdy nieuprawniony dostep jest
rejestrowany i powoduje automatyczng aktywacje alarmu. Czas waznosci haset jest
ograniczony.

» Bezpieczenstwo komunikacji glosowej

Komunikacja gtosowa w sieci IP jest szyfrowana po uwierzytelnieniu urzadzen, aby
zapewni¢ wigkszg poufnos$c.

Opcje zabezpieczen

Oferowane opcje zabezpieczen mozna wdrozy¢ na wypadek ataku, w celu
wzmocnienia ochrony zapewnianej przez urzgdzenia wbudowane w rozwigzanie
OmniPCX Enterprise.

» Zapora i wirtualna sieé¢ prywatna (VPN)
Irtnsicn

Zapora oraz wirtualna sie¢ prywatna sg rozwigzaniami Detection/

. ya . . . 4 . . . Prexention
sprzetowymi, ktére nie wptywajg na wydajnoé¢ sieci ani na Fortiask:™ Ndrikaitd
jakosé komunikaciji glosowe;. VO Prcommor

Antiwros

Fortinsm™

Traffie

Systemy FortiGate Antivirus Firewalls chronig sie¢ i Firews!l QA snaring
zapewniajg petny system zabezpieczen, tgczac w jednym el
urzadzeniu zapore, wirtualng sie¢ prywatng oraz ustugi Bemain:

wykrywania wtaman i wirusow.

[Opis rysunku: Intrusion Detection/Prevention — Wykrywanie wlaman i ochrona przed nimi

Antivirus — Ochrona przed wirusami

Content Filtering — Filtrowanie zawartosci

Traffic Shaping — Ksztattowanie ruchu

Virtual Domains — Domeny wirtualne

Anti-Spam — Ochrona przed spamem

Firewall — Zapora

VPN — VPN]

Wszystkie modele FortiGate sg wyposazone w niezawodny system operacyjny
FortiOS™, ktéry dziata w czasie rzeczywistym i zapewnia wszechstronny zestaw funkgji
zabezpieczen. Platformy zabezpieczen FortiGate-50, FortiGate-60 i FortiGate-200 sg

produktami przeznaczonymi matych i $rednich firm.

FortiGate-50 Fortigate-60 Fortigate-200

» Alcatel Quarantine Manager

Funkcja kwarantanny polega na wykryciu i odizolowaniu zainfekowanych
komputeréw, tak aby dany wirus nie rozprzestrzeniat sie w catej sieci
przedsiebiorstwa.

Rozwigzanie Alcatel Quarantine Manager (AQM) udostepnia mechanizm
automatycznego blokowania dostepu do terminali, w tym réwniez bezprzewodowych,
ktore okazaty sie zagrozeniem dla infrastruktury sieciowej. Po wykryciu wirusa AQM
izoluje zainfekowany terminal w dynamiczny i niezauwazalny dla innych
uzytkownikdéw sposob, a nastepnie stosuje reguty kwarantanny w catej sieci. W ten
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sposob wszystkie elementy sieci (przetgczniki, system wykrywania wtaman, AQM)
przyczyniajg sie do globalnego bezpieczenstwa firmy.

&= | Quarantine

o Zainfekowana stacja atakuje serwer (np. skanowanie portu)
Manager

e IDP identyfikuje atak i jego Zrodto

9 IDP informuje serwer OmniVista o rodzaju i Zrédle ataku

0 Generowany jest alarm, administrator otrzymuje wstepnie

opracowana odpowiedZ zgodnie ze zdefiniowanymi Wykrycie ATAKU

Blokada zainfekowanego portu

renidami uzytkownika
9 O_dp_owiedz’ jest aktywowana w catej o / - Utworzenie listy kontroli
siecl
r * Umieszczenie uzytkownika w sieci

VLAN w celu kwarantanny

b S i
Su & o
I e 1 .
i .
V.

SEEEaz 3233
%—’ . - Zasoby
Frzerqezniki centrum przetwarzanla A
Stacje koficowe $ grup roboczych danych © znaczeniu krytycznym
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5. Zarzadzanie hotelem/szpitalem

Zarzadzanie hotelem, szpitalem, klinikg, domem spokojnej starosci, centrum
konferencyjnym, centrum szkoleniowym lub inng infrastrukturg z elementem recepcji
pocigga za sobg specyficzne potrzeby, zwigzane miedzy innymi ze zdolno$cig
personelu do szybkiego reagowania, z obstugg klienta i monitorowaniem ptatnosci.

Dlatego wtasnie Alcatel opracowat technologie komunikacyjne dostosowane do
struktur hotelu/szpitala. Rozwigzanie ,Hotel/Szpital” firmy Alcatel oferuje liczne
korzy$ci z zaawansowanych funkcji do zarzgdzania pokojami i wszechstronnymi
ustugami administracyjnymi (optymalizacja procedur zameldowania/wymeldowania,
uproszczony system fakturowania). Pozwala takze usprawni¢ proces powitania gosci
lub pacjentow.

Oferta ,Hotel/Szpital” zostata opracowana przez firme Alcatel z my$lg o

nastepujgcych korzysciach.

e Zwiekszenie wydajnosci pracownikéw: dzieki rozwigzaniu OmniPCX
Enterprise, personel jest bardziej dostepny, czujny i mobilny.

e Zwiekszenie zadowolenia klientéw: obstuga przed pobytem oraz po nim za
pomocg skutecznych linii dyzurnych i centrow komunikacyjnych; podczas pobytu
dostep w pokojach do linii telefonicznych, poczty gtosowej oraz Internetu.

e Zoptymalizowanie dziatan prowadzonych w osrodku: najskuteczniejsze
zarzgdzanie zasobami i kosztami.

Architektura

Wydajna technologia Alcatel Hospitality Link (AHL), stanowigca wytgczng wtasnos¢
firmy Alcatel, stuzy do potgczenia i zsynchronizowania hotelowych/szpitalnych funkc;ji
rozwigzania OmniPCX Enterprise z juz zainstalowanymi aplikacjami do obstugi
klienta, np. ze specjalistycznym systemem zarzgdzania potgczeniami (CMS) lub
systemem zarzadzania majatkiem (PMS).

— - Jeu 9 jun 2005 o
9' Limix & AHL ©
_‘_—- R d GARAR I (Alcatel — _
froosonagoobwy + Hotel + - |
< e Link)
- % OmniPCX Enterprise
OmniPCX Enterprise | Ustugi Hotel/szpital

Uwaga: Ustugi hotelowe w telefonach IP Touch mozna dostosowac, postugujgc sie standardem XML (zob. ,Gtowne
ustugi rozwigzania OmniPCX Enterprise” w rozdziale 1).

- ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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v Zwiekszanie wydajnosci pracownikow

Rozwigzanie OmniPCX Enterprise pomaga pracownikom zoptymalizowa¢ codzienne
zadania, a tym samym oszczedzi¢ cenny czas.

Zarzadzanie pokojami i apartamentami

Dzieki ciggtej aktualizacji statusu pokoi, pracownicy sg informowani o tym, czy
pomieszczenie jest wolne, czy wymaga sprzgtania, wymiany zaréwki lub czy moze
gos¢ zyczy sobie, aby mu nie przeszkadzac itd.

Informacje te mozna sprawdzac i zmieniac¢, korzystajgc z umieszczonych w osrodku
terminali (dla obstugi pokoi, recepcji, dyrekgji itd.) lub z aplikacji do obstugi klienta.
Mozna takze tworzy¢ automatyczne wydruki aktualizacji, aby sledzi¢ ruch w obiekcie.

Zarzadzanie obstugq pokoju

W momencie odebrania potgczenia przez obstuge pokoi (room sevice), na telefonie
automatycznie wyswietlane sg najwazniejsze informacje: numer telefonu goscia lub
grupy, nazwisko, jezyk, profil i kod zamawianej ustugi.

Pozwala to pracownikom obstugi zorientowac sie jeszcze przed podniesieniem
stuchawki, jaki jest cel potgczenia, oraz umozliwia udzielenie odpowiedniej
odpowiedzi. Personel otrzymuje wszelkie informacje potrzebne do szybkiego i
skutecznego obstuzenia klienta.

Mobilnos¢ pracownikéw

Pracownikom mobilnym mozna udostepni¢ telefony DECT lub VoWLAN, aby byl
uchwytni przez caty czas i mogli pracowac jak wydajniej (zob. punkty ,Mobilnos¢ w
obrebie firmy/poza firmg”, w rozdziale 2).

- ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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V  state zwiekszanie zadowolenia klientow

Goscie, ktdrzy wynajmujg kwatery, zazwyczaj chcg czu¢ sie w nich co najmniej tak
wygodnie, jak w domu. Przyjemne otoczenie, wygodne meble i uprzejmy personel to
tylko pierwsze kroki na drodze do optymalnego zadowolenia klientéw. Konieczne sg
réwniez tatwo dostepne ustugi komunikacyjne: mozliwos¢ szybkiego kontaktu z
recepcjg, bezposrednia linia telefoniczna z osobistg pocztg gtosowa, a nawet dostep
do Internetu.

Rozwigzanie OmniPCX Enterprise pozwala poprawi¢ warunki pobytu gosci lub

pacjentéw dzieki praktycznym, tatwym w obstudze telefonom, dostepowi do poczty
gtosowej oraz prostszemu zarzgdzaniu ustugg budzenia.

Linie telefoniczne gosci/pacjentow

Zainstalowanie telefonéw Alcatel w sypialniach lub pomieszczeniach wspélnych
pozwoli $wiadczy¢ gosciom/pacjentom ustugi o najwyzszej jakosci. Zapewniony
zostanie staty kontakt z personelem oraz mozliwosc¢ realizowania potgczen
zewnetrznych, gdy zajdzie taka potrzeba.

Uwaga: Aby zwiekszyc¢ przejrzysto$c rozliczen, telefony z pomieszczen wspdlnych lub wieloosobowych mozna
wyposazy¢ w drukarke. Wowczas kazda osoba dzwonigca bedzie otrzymywata paragon.

» Pokéj jednoosobowy

Gosciom/pacjentom mozna zaoferowac bezposredniag linie telefoniczng oraz osobistg
poczte gtosowg (zob. nastepny punkt).

Gos¢/pacjent moze w kazdej chwili zadzwoni¢ do obstugi pokoi, realizowaé
potgczenia zewnetrzne (za posrednictwem operatora, przez wybieranie osobistego
kodu bezposredniego dostepu), uaktywni¢ status ,nie przeszkadzac” (automatyczne
przekazywanie potgczen do operatora lub poczty gtosowej) oraz zablokowac¢ telefon,
aby zapobiec nieautoryzowanemu uzyciu.

» Apartament

Gosciom w apartamencie mozna zaoferowa¢ maksymalnie pie¢ telefonéw. Aparaty te sg
ze sobg potgczone, zatem w przypadku potgczenia przychodzgcego zadzwonig
wszystkie (o ile nie sg zajete). Jezeli wszystkie telefony w pokoju sg zajete, potgczenie
przychodzace zostaje zawieszone. Goscie sg o tym informowani sygnatem

dzwiekowym. Mogg woéwczas uaktywni¢ funkcje podwajne;j linii.
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Poczta gfosowa

Dzieki rozwigzaniu OmniPCX Enterprise, goScie mogq poruszac si¢ po obiekcie lub
uaktywnic¢ funkcje ,nie przeszkadzac¢” i mie¢ pewnos¢, ze wszystkie wazne
informacje zostang im przekazane po powrocie. Mogg takze korzysta¢ z bardzo
funkcjonalnej i tatwej w uzyciu poczty gtosowej.

» Korzysci dla uzytkownika

Poczta gtosowa w rozwigzaniu Alcatel Hotel/Hospital oferuje go$ciom/pacjentom
nastepujace ustugi:

o tatwy dostep do przesytania wiadomosci poprzez naci$niecie odpowiedniego
klawisza na telefonie,

dostep chroniony osobistym hastem,

mozliwo$¢ dostosowania komunikatu powitalnego,

przewodniki gtosowe dostepne w o$miu jezykach,

dostep do ogdlnych informacji dotyczacych osrodka (ogtoszenia o zwiedzaniu i
wizytach, przypomnienie planu zajec itd.),

e przekazywanie wiadomoséci w przypadku zmiany pokoju.

Uwaga: Wiadomosci otrzymane przed zameldowaniem sg przechowywane do przyjazdu goScia/pacjenta.

» Zarzadzanie wiadomosciami

Aby zapewni¢ klientom szybki dostep do wiadomo$ci przez telefon umieszczony w

pokoju, rozwigzanie OmniPCX Enterprise utatwia pracownikom zarzadzanie

systemem poczty gtosowej poprzez:

e powiadamianie o nowych wiadomosciach (za pomocg diody LED na terminalu lub
innego sygnatu),

e mozliwos¢ odrzucania lub anulowania wiadomosci przez operatora,

e mozliwos¢ wydrukowania listy wiadomosci oczekujgcych w terminalu osrodka.

Uwaga: Poczta gtosowa OmniPCX Enterprise moze zarzgdzac zaréwno wiadomosciami goSci/pacjentow, jak i
komunikatami administracyjnymi.

Zarzadzanie ustuga budzenia

Goscie/pacjenci moga;:

e rejestrowac, modyfikowaé lub anulowac¢ ustuge budzenia bezposrednio w
telefonie umieszczonym w pokoju; w ten sposob zapewniajg sobie niezaleznos¢ i
elastyczno$¢ (mogg réwniez w tym celu skontaktowac sie z personelem);

e okresli¢, czy po podniesieniu stuchawki wolg by¢ witani przez muzyke, czy przez
przewodnik gtosowy;

e korzystac¢ z ustugi budzenia nawet woéwczas, gdy w ich telefonie uaktywniono
status ,nie przeszkadzac¢”.

Obstuga pokoi moze wydrukowac liste zaméwionych ustug budzenia, aby uzyskac
wiekszg przejrzystos¢ prowadzonych dziatan i wprowadzac¢ ewentualne zmiany.

Na wypadek braku odpowiedzi (sygnat wolny lub zajety) zostaty zaprogramowane
dziatania automatyczne. Podejmowane sg cztery dodatkowe préby obudzenia, a
jezeli nie odniosg skutku, do personelu przesytany jest alarm (automatyczne
oddzwanianie do operatora lub automatyczny wydruk powiadomienia o braku
odpowiedzi).
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v Optymalizacja dziatan

Czas to pienigdz! A w prowadzonym osrodku mnéstwo czasu po$wieca sie na
przetwarzanie zameldowania i wymeldowania: wprowadzanie informaciji o
gosciach/pacjentach do komputera; sumowanie rachunkéw za pokéj, telefon, positki
itd.

Rozwigzanie OmniPCX Enterprise pomoze zaoszczedzi¢ wiele czasu dzigki
uproszczeniu tych dziatan. Sprawdzanie wszystkich pokoi (tatwiejsze zarzadzanie
wymeldowaniem/zameldowaniem i kartotekami gosci/pacjentéw) oraz wszystkich
potgczen (za pomocg niezawodnego systemu do wyceny rozmow telefonicznych
gosci/klientéw) mozna prowadzi¢ przy uzyciu terminala z recepciji (lub terminala do
obstugi klienta).

Zarzadzanie zameldowaniem/wymeldowaniem

System OmniPCX Enterprise obstuguje indywidualne lub grupowe zameldowania i
wymeldowania, co pozwala =zarzadza¢ ruchem Kklientbw w szybszy i duzo
wydajniejszy sposéb.

» Kartoteka goscia/pacjenta

Rozwigzanie OmniPCX Enterprise umozliwia przechowywanie wszystkich waznych
danych o goséciach/pacjentach, takich jak numer pokoju, numer telefonu, imie i
nazwisko, godzina budzenia i preferowany jezyk. Wymienione informacje sg
zapisywane w pojedynczym pliku, ktory mozna przeglagda¢ w dowolnym momencie.

Plik ten zawiera rowniez globalny przeglad pokoi: dostepnos$c¢ (zajety/wolny), numer
telefonu oraz status (sprzatanie, nie przeszkadzac itd.). Zarzgdzanie zmianami w
zameldowaniu/wymeldowaniu jest bardzo proste, poniewaz wszystkie informacje sg
scentralizowane.

Kartoteka goscia/pacjenta utatwia réwniez realizacje potgczen: z kazdym zapisanym
gosciem/pacjentem lub cztonkiem personelu mozna nawigzac kontakt, wpisujgc jego
nazwisko i/lub imie na stacjach Alcatel znajdujacych sie w osrodku (zob. opis funkcji
,wybierania wedtug nazwy”, w rozdziale 1).

Uwaga: Elastyczny i praktyczny plan numeracji oznacza, ze numery telefonow gosci/pacjentéw mogg odpowiadac
numerom pokoi.

» Zameldowanie indywidualne

Do zameldowania goscia/pacjenta wystarczy postuzy¢ sie terminalem w recepcji i
wpisa¢ odpowiednie dane osobiste wraz z wybranymi ustugami (udostepnienie
dostosowanej linii telefonicznej, przedptata, sejf, telewizja itd.). W ten sposbb
kartoteka goscia/pacjenta zostanie zaktualizowana.

» Zameldowanie grupowe

W przypadku meldowania catej grupy, w systemie tworzony jest jej profil.
Zapisywane sg zarowno informacje o poszczegdlnych jej cztonkach (zob.
.Zameldowanie indywidualne”), jak i najwazniejsze dane o catej grupie (rozktad
pokoi, otwarcie grupowego rachunku telefonicznego, opcja zbiorowego budzenia
itd.).
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» Wymeldowanie indywidualne

Po zgtoszeniu wymeldowania w systemie OmniPCX Enterprise, automatycznie
wykonywane sg nastepujace czynnosci (lub pewna ich liczba):

wydruk standardowego rachunku,

anulowanie bezposredniej linii telefonicznej goscia/pacijenta,

wytgczenie funkcji przesytania wiadomosci,

poinformowanie o liczbie niesprawdzonych wiadomosci,

anulowanie wiadomosci oczekujgcych,

anulowanie statusu ,nie przeszkadza¢” i zablokowanie telefonu,

zmiana statusu pokoju (z ,zajety” na ,do posprzagtania”).

Uwaga: Jezeli w tym momencie go$é/pacjent korzysta z telefonu, wymeldowanie zostanie zatwierdzone dopiero po
zakonczeniu potgczenia.

» Wymeldowanie grupowe

Wymeldowanie grupy moze odby¢ sie za pomocg pojedynczego globalnego wpisu,
ktorego skutkiem bedg czynnosci wymienione w poprzednim punkcie. Ponadto mogg
zosta¢ wykonane dwie inne czynnosci:

e wydruk standardowego rachunku dla catej grupy, a nastepnie dla kazdego z jej
cztonow,

e anulowanie numeru grupy.

Zarzadzanie rachunkami i komunikacja

Dzieki rozwigzaniu OmniPCX Enterprise zarzgdzanie rachunkami mozna w
przejrzysty sposob zintegrowac z terminalem w recepcji (terminalem do obstugi
klienta).

» Ustugi bilingu

Rozwigzanie OmniPCX Enterprise pozwala jednym kliknieciem pogrupowaé¢ wydatki
wszystkich gosci/pacjentow (pokdj, potgczenia telefoniczne, positki, telewizja oraz
inne dodatki) i wystawi¢ jeden rachunek gotowy do wydruku.

» Pofaczenia telefoniczne optacane z géry

Podczas meldowania sie gos¢/pacjent moze wykupi¢ kredyt na rozmowy
telefoniczne. Po jego zuzyciu sygnat dzwiekowy poinformuje o zblizajacym sie
przerwaniu potgczenia. Potgczenia bezposrednie zostajg wéwczas zablokowany (za
wyjatkiem numerow awaryjnych), a przewodnik gtosowy lub operator informuje
goscia/pacjenta o dostepnych opcjach: dotadowaniu konta, pokryciu nadwyzki na
koniec pobytu itd.

» Kontrola kosztow

Funkcja wyboru najtanszego operatora (zob. punkt ,Automatyczny wybér trasy
potgczenia”, w rozdziale 1) pozwala zaoferowaé¢ gosciom/pacjentom korzystniejsze
stawki na kazde potgczenie. Natomiast dzieki skutecznemu naliczaniu mozliwe jest
wystawienie rachunku za wszystkie potgczenia, a tym samym zwiekszenie
przychodéw.
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» Rozwigzanie do sprawdzania spojnosci

Rozwigzanie Host Integrity Check chroni przed wlamaniem, zmuszajac wszystkich
uzytkownikéw do podania tozsamoséci przed przydzieleniem dostepu do sieci i jej
zasobow.

Serwer
zarzadzajacy

ﬂ Uwierzytelnienie uZytkownika za pomoca funkcji 802.1x
+ Komunikat o identyfikacji zawiera nazwe uZytkownika i hasto
- Komunikat o identyfikacji zawiera status spdjnosci zestawu (OK lub ZLE)

SYGATE

Zadanie uwierzytelnienia jest przesytanie do odpowiedniego serwera proxy
« Status kontroli spéjnosci (wynik sprawdzenia: OK)
« Informacja o uwierzytelnianiu jest przesytfana do serwera RADIUS 4 m Serwer
< RADIUS

Serwer spéjnosci
klienta

t@ Zasoby
&5 o znaczeniu

7 krytycznym
|

=sszan

e

= ssmmen .
; Przetaczniki Przetacznik

cje w centrum
arup roboczych przetwarzania danych

9 | Serwer RADIUS zarzadza informacja o uwierzytelnieniu i wysyfa ja do sieci VL+N J/
L

« Uzytkownik jest umieszczany w wirtualnej sieci lokall

802.1x I
Regufa sp6jnosci | Agent spojnosci

Antywirus wiaczony J klienta

Uwierzytelnienie zostaje wystane do przetacznikg /

Antywirus zaktualizowany J
J SYGATE

Zapora osobista

Pakiet serwisowy J

/
Poprawka zaktualizowana J
3

Jezeli spdjnosc klienta nie jest OK,
uzytkownik zostanie poddany kwarantannie

by

oY

=11
n.

OFERTA ALCATEL-LUCENT Wszelkie prawa zastrzezone, © 2006, Alcatel-Lucent



Podsumowanie

Alcatel tworzy wydajne, nowatorskie rozwigzania przeznaczone dla matych i Srednich
przedsiebiorstw, starajgcych sie pogodzi¢ cele dotyczace rozwoju z ograniczeniami
budzetowymi. Dlatego wtadnie opracowaliSmy rozwigzanie OmniPCX Enterprise,
ktére jest jednoczesnie ambitne i realistyczne.

Ambitne...

Internet otworzyt ogromne mozliwosci przed przedsiebiorstwami Sredniej wielkoSci,
pozwalajgc im zdoby¢ znaczacy udziat w rynku. Aby jednak firma mogta nadal rozwija¢
sie, konieczne jest zdobycie rzeczywistej przewagi nad konkurencjg. W tym miejscu
wazng role zaczyna odgrywac rozwigzanie Alcatel OmniPCX Enterprise, ktore daje
szanse na zwiekszenie wydajnosci pracownikow, poprawe zadowolenia klientow i
zapewnienie bardziej ekonomicznych dziatan zwigzanych z informatyka. Mozemy
Panstwa zapewnic¢, ze rozwigzanie OmniPCX Enterprise bedzie stymulowac:

e wydajnosc istniejgcych zespotow, mobilnych handlowcdw i personelu

stacjonarnego, a takze range dziatah opartych na wspétpracy,
e oOpracowywanie zaawansowanych ustug dla klientéw,
e ekonomiczne zarzgdzanie dziatalnoscia.

... I realistyczne

Przedsiebiorstwa $redniej wielko$ci zazwyczaj konkurujg z wiekszymi korporacjami,
lecz nie dysponujg takimi samymi zasobami informatycznymi ani porownywalnym
budzetem. Alcatel rozumie to wyzwanie. Uwzgledniajgc cele $rednich firm w zakresie
obrotéw oraz ograniczenia, z jakimi spotykajq sie w praktyce, oferujemy rozwigzanie,
ktore jest jednocze$nie dostosowane i elastyczne. Rozwigzanie, ktore pociggnie za
sobg innowacje odpowiadajgce zmianom zachodzgcym na rynku.

Alcatel wktada duzo trudu, aby wymagania klientow zwigzane z komunikacjg byty
zaspokojone, a klienci zadowoleni. Lokalny partner firmy Alcatel z przyjemnoscig
przekaze Panstwu dalsze informacje oraz udzieli niezbednej pomocy az do momentu
zainstalowania nowego systemu komunikacyjnego.
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