Alcatel omnipex office
Kompletne rozwigzanie
komunikacyjne dla twojej firmy




*Imig i nazwisko fikcyjne

Jacek Kolasinski* prowadzi w Polsce firme

w branzy materiatéw budowlanych.
sZatrudniam 60 osob. Przeprowadzamy sie.
Potrzebujemy wiecej miejsca i chcemy poprawic¢
nasz wizerunek, dac firmie nowy zastrzyk energii.
Przede wszystkim chcemy profesjonalnie

i efektywnie odpowiadac¢ na telefony klientow.
To, jak odbieramy telefony, powinno $wiadczy¢
o charakterze naszej firmy. Szukamy prostego
rozwigzania, ktore moglibysmy szybko wprowadzi¢
i zastosowac. Nie moze duzo kosztowac

i powinno uwzgledniaé nasz ciggty rozwg;.”

Alcatel ma odpowiedz

To migedzy innymi poczta gtosowa,

kiéra gwarantuje, ze pozostawiona wiadomosc
zostanie wystuchana. Osobisty asystent,

ktéry zapewni, ze wiadomos¢ dotrze do
witasciwej osoby. Rozwigzanie telefonii mobilnej,
umozliwiajgce bezzwioczny kontakt z pracownikami
w podrézy. Dowolna muzyka i informacje

o firmie w czasie oczekiwania na pofaczenie.
Integracja komputeréw z telefonig, umozliwiajgca
dziatom odtwarzanie niestandardowego powitania
wraz z informacjami dla klienta w czasie
rzeczywistym. Wbudowany protokét |P,
umozliwiajgcy wdrazanie nowych funkciji i operaciji.
Krétko moéwige, ekonomiczne rozwigzanie

z wbudowanymi opcjami. Kazdg z nich Jacek
moze z tatwoscig uaktywni¢ w kazdej chwili.

| co wiecej: gdy wzrosng potrzeby, mozna

je prosto rozszerzy¢.

DOSKONALE ROZWIA

ZANIE KOMU

WSZYSTKIE POTRZEBNE ELEMENTY W JEDNYM

Prowadzisz — jak przedsigbiorcy z obu naszych przykladéw — malg

lub $rednig firme. Zatrudniasz od dziesigciu do 250 os6b. Mniej wigce;j.

I oczywiscie komunikacja jest dla Ciebie kluczowa. Komunikacja nie moze
dziata¢ na zasadzie ,,mniej wigcej”.

DZISIEJSZE POTRZEBY KOMUNIKACYJNE SPELNIAMY
PRZY UZYCIU TECHNOLOGII JUTRA
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NIKACYJNE DL A FIRM

ZESTAWIE, NAPRAWDE WSZYSTKIE

Potrzebujesz dwoch rzeczy. Systemu telefonicznego, ktory zapewnia
efektywna obstuge telefonujgcych klientow.

Potrzebujesz takze — albo niedtugo sig¢ przekonasz, ze potrzebujesz —
Internetu i mozliwos$ci przesylania danych, co umozliwi Ci zarzgdzanie

coraz wigkszg ilo$cia informacji, splywajacych z rozmaitych sieci.

I to jest najlepsze w rozwigzaniu Alcatel OmniPCX Office: kupujesz tylko

to, czego potrzebujesz. Jest to kompletne rozwigzanie: elastyczne, modularne,
wszechstronne i ekonomiczne. To znaczy, ze nie musisz nabywa¢ wszystkich
moduléw, dopdki nie pojawi sig taka potrzeba. Rozwija sig wraz z Twoja firma.

Peter Gibbs* jest dyrektorem matej
specjalistycznej firmy w okolicach Londynu,
zaopatrujacej stuzbe zdrowia.

,Zarzadzam zespotem 40 os6b. Mam problem:
telefony sie urywaja, czesci po prostu nie mozemy
odebra¢. Musimy dokona¢ modernizaciji. Tylko
dwdch z nas ma dostep do Internetu —

ja i dyrektor handlowy. Coraz bardziej
potrzebujemy Internetu, aby wspdtpracowaé

z klientami i dostawcami, a takze zdobywaé
najnowsze informacje rynkowe. Chce zapewnié
dostep do Internetu mojej zatodze, ale nie
chciatbym, zeby koszty byty niebotyczne.
Wszyscy ciggle méwig o niezbednosci
zabezpieczen, a my nie mamy informatyka.
Musimy przemysle¢ wszystkie nasze potrzeby
zwigzane z komunikacja.”

Wiasciwy wyhor to rozwiazanie firmy Alcatel
Jedno rozwigzanie zaspokajajgce wszystkie
potrzeby Petera Gibbsa. Gtos + Dane + Internet.
Prosta instalacja i tatwa obstuga w firmie
bez wiasnego informatyka. Jeden dostep do ¥
Internetu dla catej zatogi obniza koszty i umozliwia
skuteczne zarzgdzanie dostepem do Internetu 1 . l '
dla catego personelu za pomocg serwera proxy.
Wbudowany firewall gwarantuje bezpieczenstwo "
dostepu. Zintegrowana obstuga wiadomosci
zwieksza za$ wydajnos$¢ pracownikéw, ktorzy |'
I Paner*’

w pemi wykorzystujg mozliwosci systemu.

Alcatel omniPex Office

Modularne, skalowane, wszechstronne,
elastyczne, proste rozwigzanie

Jest modularne: dostosowujemy system do Twoich
potrzeb. Kiedy zmienig sie Twoje potrzeby,

ono tez sie zmieni.

Jest wszechstronne: oferuje wszystkie funkcje obstugi
potaczen gtosowych i transmisji danych niezbedne
firmie teraz oraz w przysztosci, a takze serwer
aplikacji. Ewoluuje wraz z rozwojem techniki.

Jest wiec perspektywiczne.

Jest otwarte: jego podstawg sg standardy przemystowe
takie jak system Linux i protokoty sieciowe,
elastycznie dostosowujgce sie do kazdego $rodowiska.

A przy tym jest wiecej niz tylko proste: wszystko
zawarto w jednym zestawie... To tatwe: tatwo

je kupié, fatwo zainstalowagé, tatwo konserwowac,
fatwo uzywag, tatwo zrozumie¢, dlaczego Alcatel
OmniPCX Office jest najlepszym rozwigzaniem
dla Twojej firmy.

* Imig i nazwisko fikcyjne
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GLOS: NAUNOWOCZESNIEJSZA

NAJLEPSZE ROZWIAZANIE GLOSOWE DLA FIRM

Gtosowe mozliwosci rozwigzania Alcatel OmniPCX Office
wyraza jedno zdanie: méwisz i masz wszystko, czego
potrzebujesz. Wszystkie funkcje zwyktej telefonii, jakich
kiedykolwiek mozesz potrzebowaé. Plus protokét VolP.
Wszystko, czego potrzeba, aby zwyciezy¢ konkurentow
na polu telefonii. | aby pozostac¢ zwyciezca. Po to jest
wiasnie Alcatel OmniPCX Office. To znaczy, ze mozna
korzystac takze z Internetu i danych. Kiedy tylko zechcesz.

Wiasciwe powitanie

Zaawansowany serwer komunikacyjny spetni wszystkie Twoje
potrzeby

e Zintegrowane telecentrum Call Center przelgcza rozmowy do wiasciwe;j
osoby. Konsola nadzorcza i menedzer statystyki zapewniajg analizy
przeptywu ruchu telefonicznego w celu utrzymania wysokiej jako$ci ustug.
e Osobisty asystent efektywnie 1 profesjonalnie wita dzwonigcych klientow.
e Poczta glosowa i funkcja weryfikowania potaczen sortuje i odfiltrowuje
telefony do Ciebie.

® Rozmowy mozna nagrywac w trakcie potgczenia.

GLOS, INTERNET | DANE

Zintegrowane telecentrum
Call Center

Osobisty asystent

B

Poczta gtosowa

Terminal stworzony dla Ciebie
Bogaty wyboér modeli i interfejsow:
analogowych, cyfrowych, IP, DECT, PC

e Ergonomiczne, proste w obstudze terminale
ulatwiajg zycie.

e Tkony — przybierajace wyglad zgodny

z wykonywang operacjg — pojawiajg si¢ na ekranie,
aby oszczedzac¢ Twoj czas.

e Zarzgdzanie polgczeniami i pracg zespolowg
dzigki nadzorowi grup na terminalu

lub na komputerze PC przy uzyciu
oprogramowania PIMphony.

e Telefony IP typu E-Reflexes™ o tej samej

wydajnosci, co standardowe terminale Reflexes™.

No to w droge

Catkowita swoboda ruchu w biurze i na
catym Swiecie

e Aparaty bezprzewodowe typu DECT
zapewniajg staly kontakt w firmie.

e Serwer dostgpu zdalnego RAS — pracownicy
zdalni mogg uzywaé komputeréw PC

jako telefonéw i korzysta¢ z wszystkich funkcji

dostgpnych w siedzibie firmy.

n |
S

Duza gama terminali

Aplikacja CTI ﬁ
/ Voice over IP

iIZ
/

Nowe aplikacje

P

Telefonia DECT

Prostota zarzgdzania systemem
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TECHNIKA

Lepsze zarzadzanie, wyzszy zysk
Serwer, oferujgcy wszechstronne narzedzia
do zarzadzania, obniza koszty

e Szeroka gama rozwigzan do zaliczania potaczen
zapewnia biezgce informacje niezbgdne

do kontroli kosztow.

e Modul ARS — automatycznego wyboru trasy
— wybiera za kazdym razem najtanszg trasg

rozZmowy.

Siedziba, oddziat... nie ma réznicy
Sie¢ tagczy wszystkie placowki firmy

o Wszystkie rozwigzania potrzebne

do zmniejszenia kosztéw potgczen.

e Oddziaty korzystaja ze wszystkich ustug

dostgpnych w gléwnej siedzibie firmy.

Minimalne koszty wszelkich ustug
Protokét VoIP minimalizuje wydatki na
komunikacje

e Petna obstuga protokolu IP — oszczedzasz,
przesylajac glos i dane tym samym aczem.

e Oddzialy zdalne korzystaja z wszelkich funkcji

dostgpnych w gléwnej siedzibie firmy.

Integracja komputerow z
telefoniag (CTI) utatwia zycie
Komputery PC potaczone

z telefonami = szereg kluczowych ustug

e Standardowe interfejsy CTI (CSTA i TAPI)

sg otwarte na mnostwo zastosowan — umozliwiajg

na przyklad utworzenie centrum obstugi klienta.

OD GLOSU DO INTERNETU — KIEDY TYLKO
ZDECYDUJESZ SIE WEJSC DO SIECI, SYSTEM
ALCATEL OMNIPCX OFFICE JEST GOTOW
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WYBIERZ KONWERGENCJE! KORZYS

NAJLEPSZE KOMPLETNE ROZWIAZANIE DLA FIRM

Swietnie. Jak Peter Gibbs, chcesz korzysta¢ z transmisji
gtosu oraz danych oraz z Internetu. Potrzebujesz
zintegrowanego rozwigzania, prostego w eksploataciji

i zarzgdzaniu. Nie chcesz jednak wydac fortuny. | nie masz
etatowego informatyka. To znaczy, ze potrzebujesz
rozwigzania ,wszystko w jednym”. A najlepszym

na swiecie rozwigzaniem typu ,wszystko w jednym”,

z tysigca waznych powodéw, jest Alcatel OmniPCX Office.
Rozwigzanie, ktdére zapewnia najszerszg game funkcji
gtosowych. Wraz z naprawde wyjgtkowymi ustugami
dostepnymi w Sieci.

GLOS+INTERNET+DANE: wszystko w jednym zestawie
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Duza gama terminali

Zintegrowane telecentrum

Call Center - N SRp—, I -___[
Osobisty asystent - E ﬁ
Setwer cache E-mail i ujednolicony ] ’ % s Nowe aplikacje

Serwer proxy |

& '. /

g

Szybki dostep do Internetu

Poczta gtosowa

4.

Telefonia DECT

T BOZWIA

Aplikacja CTI

system komunikacyjny,

ZANIA GEOS

Wszystkie potrzebne ustugi
transmisji danych i sieci lokalnych
Transmisja duzych plikéw bez zadnych
problemow

e Infrastruktura sieci lokalnej 1gczy komputery
PC przy uzyciu wszechstronnego zintegrowanego
przelacznika 10/100BaseT z funkcjami
automatycznego wykrywania szybko$ci.

e Zapewnia uslugi, umozliwiajace korzystanie

z sieci lokalne;j.

e Serwer DHCP automatycznie konfiguruje adresy
IP wszystkich komputeréw PC i telefonow IP.

e Serwer plikow zapewnia katalog og6lnodostepny
i katalog prywatny, umozliwiajace
wspoéluzytkowanie plikdéw i danych przez

pracownikow.

[z

Serwer sieci intranet

/ i

LAN i serwer plikéw

i l Prostota zarzgdzania systemem

VPN - bezpieczny dostep zdalny
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Wazniejsze funkcje

Architektura
System operacyjny Linux

Ad ZE WSZYSTKICH

Zasilanie awaryjne

Serwer komunikacyjny
Zintegrowane telecentrum Call Center*
Poczta gtosowa

INTERNET + DANE

Automatyczny operator

Wszystkie potrzebne ustugi intemetowe By s
Skorzystaj z zaawansowanej komunikaciji biznesowej Komunikaty powitalne

® Wszyscy pracownicy korzystaja z jednego szybkiego 1acza do Muzyka w czasie oczekiwania
Internetu. Ksigzka telefoniczna

® Wszystkie funkcje dostegpowe sg w zestawie: szybki router Automatyczny wybor trasy (ARS)
dostgpowy do Internetu, firewall, serwer proxy zapewniajgcy

kontrolg, serwer cache sieci Web i systemu DNS, zapewniajacy Terminale i Srodowisko robocze
optymalng wydajno$¢, serwer zdalnego dostepu, serwer sieci Terminale analogowe

intranet — po prostu wszystko. Terminale cyfrowe (Reflexes™)

e Rozwigzanie jest otwarte na duzg liczbg zastosowan — moze Terminale przeno$ne DECT
obstugiwac takie ustugi, jak faksowanie i ochrona antywirusowa, Telefony IP

przystosowujac sig elastycznie do kazdego srodowiska. Telefony emulowane programowo
¢ Wirtualne sieci prywatne zapewniajg bezpieczng komunikacje Terminale H.323 (V2)

przez Sie¢ migdzy siedziba gléwng, oddziatami i pracownikami
Serwer CTI

Zintegrowany serwer CTI (CSTA/TAPI)
Klienci PIMphony korzystajacy z zintegrowanego serwera CTI

zdalnymi.

e Serwer sieci intranet jest dla pracownikow Zrodlem aktualnych

wiadomoséci i informacji o firmie.

Monitorowanie i sesje CSTA

Wszystkie potrzebne funkcje obstugi
wiadomosci

Jeden zestaw — na wszystko

e Ujednolicony system komunikacyjny: wszystko — poczta gtosowa,

Linie miejskie

tacza analogowe

Dostep PCM

Dostep pierwotny PRA
Dostep podstawowy BRA
tacza IP

poczta elektroniczna, faksowanie — w jednym, prostym interfejsie

uzytkownika. (Wystarczy uruchomi¢ poczte elektroniczng, aby

wysyla¢ 1 odbiera¢ dokumenty, tekst, dane i obrazy w catym biurze i na
calym $wiecie — w mgnieniu oka.)
* Multimedialne wiadomosci w sieci Web: Alcatel Web Communication

e-serwer

Wspétuzytkowany dostep do Internetu

Assistant zapewnia dostgp do wiadomosci glosowych 1 poczty e-mail « ISDN
przy uzyciu zwyklej przegladarki. Z tego ,,uproszczonego” rozwiazania * Zewnetrzny modem ADSL lub router
mozna korzysta¢ zaréwno na miejscu w firmie, jak i w podrozy. Firewall

Serwer proxy/cache
Serwer poczty elektronicznej

POWAL KONKURENTOW NA LOPATKI Zdalni pracownicy

w wirtualnej sieci prywatnej (PPTP/IPSec)
Wirtualne sieci prywatne w sieciach lokalnych (IPSec)

Rozwigzanie Alcatel OmniPCX to system komunikacyjny
spetniajgcy wymagania firmy kazdej wielkosci i z kazdej
branzy. Zapewnia ono obstuge od 6 do 50000 uzytkownikow, Infrastruktura i ustugi sieci lokalnej
zaréwno jako pojedynczy modut jak i w konfiguracji sieciowe;. Whbudowany przefacznik LAN

Wraz z nim uzyskasz petne spekirum funkcji — transmisje
gtosu, danych, dostep do Internetu i petnie mozliwosci
protokotu IP — a aplikacje komunikacyjne systemu Alcatel
OmniPCX przyczynig sie do rozwoju firmy. Oferta systeméw
Alcatel OmniPCX to uniwersalne i zawsze przystepne
rozwigzanie, czy potrzebujesz prostego systemu,

czy kompletnej instalacji. Jest dynamiczne i wszechstronne,
a przy tym proste we wdrozeniu i zarzgdzaniu.

A gdy potrzebna bedzie dodatkowa pomoc i ustugi, w poblizu
zawsze bedzie fachowy Alcatel Business Partner,

ktory zapewni profesjonalng porade i pomoc. *Funkeja zalezna od kraju

Ustugi DHCP/DNS sieci lokalnej
Serwer plikdw
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